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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลและเพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมของธุรกิจทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50)  2) ระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26)  3) ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรม ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ ด้านการวางแผน ด้านสารสนเทศ ด้านคน และด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของธุรกิจ ที่ระดับนัยสำคัญ .01 ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจโดยรวม ได้แก่ ด้านสารสนเทศ ด้านกระบวนการและด้านภาวะผูนําได้ร้อยละ 63.9 ที่ระดับนัยสำคัญ .05
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ABSTRACT

This research aims to study about 1) to study about the effect of innovation business of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in Bangkok Metropolis and vicinity 2) to study about the operational outcome of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in Bangkok Metropolis and vicinity and 3) to study about the effect of innovation business towards the operational outcome of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in Bangkok Metropolis and vicinity. The sample group is 400 entrepreneurs of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in Bangkok Metropolis and vicinity. The research tool is a questionnaire. The researcher used the descriptive statistics to analyze the data which are Percentage, Mean, and Standard Deviation, used the inferential statistics for the Hypothesis Testing which are Multiple Regression Analysis. The result has shown that 1) the effect level of innovation business in the overall picture and each sector, both are considered as a high level (Mean 3.50). 2) The business operation’s level in the overall picture and each sector can be considered as a medium level (Mean 3.26). 3) The effects of innovation business which are leadership, planning, information technology, human resources, and process, those are all related to the operational outcome of enterprise at the statistical significant level .01. Furthermore, the effect of innovation business has a positive influence toward the overall business operation which contains information technology, process and leadership as 63.9% at the statistical significant .05.
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บทนำ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) กำหนดขึ้นตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกำหนดจำนวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 โดยใช้การจ้างงานและสินทรัพย์ถาวรเป็นตัวกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน นับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยมีจำนวนถึงประมาณร้อยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมดในประเทศ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงมีบทบาทสำคัญในการเป็นฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นกลไกหลักในการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทที่สำคัญต่อระบบ เศรษฐกิจไทยหลายด้าน ได้แก่ ก่อให้เกิดการจ้างงานคิดเป็นสัดส่วนถึงกว่าร้อยละ 70 ของการจ้างงานรวมของประเทศ มีบทบาทในการสร้างมูลค่าเพิ่มเฉลี่ย ประมาณร้อยละ 40 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศและมีมูลค่าการส่งออกคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 25 ของมูลค่าการส่งออกรวม  (สถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563)
จากผลกระทบสภาวะปัจจุบันที่เศรษฐกิจถดถอยชะลอตัวลงผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึง ต้องมีวิธีการปรับตัวด้านการบริหารการจัดการการตลาดนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์เพื่อรักษากิจการอยู่รอด การจัดการมีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมากมายและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ ในการบริหารงานในธุรกิจเป็นวงกว้างการสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ๆ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หรือการบริการรูปแบบใหม่ๆ รวมถึงการจัดการการผลิตก็มีการสร้างนวัตกรรม เช่นกันทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในองค์กรธุรกิจรวมถึงการเร่งพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกันของประชาคมอาเซียนสืบเนื่องมาจาก ปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นดังนั้นการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ด้าน ผลิตภัณฑ์และด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความสำเร็จของธุรกิจโดยเน้นในด้านสถานภาพทางการ ตลาดคุณภาพของผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่รวมไปถึงความพึงพอใจของผู้บริโภค สถานการณ์การแข่งขันของธุรกิจดังกล่าวเพื่อปรับตัวให้สามารถแข่งขันในธุรกิจในปัจจุบันได้อย่างประสบ ความสำเร็จ ของธุรกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม ใช้หรือแข่งขันทางธุรกิจได้จริงหรือสร้างกลยุทธ์ที่สามารถแทรกแซงตลาดได้อย่างยุติธรรมเพื่อสร้างความ สำเร็จให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มาตรฐานต่อไป

การดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันที่จัดว่ามีความรุนแรงทางการแข่งขันจากการเปลี่ยนแปลงทางระบบการค่าสู่ความเป็นเสรีและการเปิดกว้างทางการตลาดแบบไร้พรมแดน นวัตกรรมและการเป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรมด้วยการนำทักษะ ความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ถือเป็นเครื่องมือสำคัญของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ให้กับองค์กรผลิตภัณฑ์รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการผลิต และช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตเพื่อยกระดับศักยภาพและสร้างให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในตลาดระดับประเทศและระดับโลก โดยที่ธุรกิจต้องมีแนวความคิดใหม่ๆมานำเสนอผลิตภัณฑ์แปลกไม่เหมือนใคร มีการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนหรืออาจกล่าวได้ว่าธุรกิจที่ประสบความสำเร็จส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่มีนวัตกรรมนั่นเองการเจริญเติบโตของธุรกิจจะส่งผลทางบวกกับความมั่นคั่งของธุรกิจจะส่งผลบวกกับความมั่งของธุรกิจ และการพัฒนาภูมิภาค (Acs & Armington, 2006) ผู้ประกอบการจำนวนมากมีความตั้งใจที่จะทำให้ธุรกิจเจริญเติบโตและบางส่วนต้องการให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
การสร้างธุรกิจแห่งนวัตกรรม นับว่ามีความสำคัญอย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจากถ้าองค์กรไม่สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตัวเองด้วยสิ่งใหม่ๆ แล้ว ย่อมเป็นการยากที่จะทำให้องค์กรนั้นๆ ประสบความสำเร็จในระยะยาวโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความสำเร็จขององค์กรที่เป็นผู้นำตลาดนั้นมักเกิดจากการนำเสนอรูปแบบนวัตกรรมไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เช่น นวัตกรรมทางด้านสินค้าด้านกระบวนการทำงาน ด้านการให้บริการ ด้านการจัดการ หรือด้านการตลาด ธุรกิจแห่งนวัตกรรมเป็นแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กร หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เคยปรับเปลี่ยนมาก่อน เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าของบริบทโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพิ่มคุณค่าพัฒนาผลิตสินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ ลูกค้า เพื่อความอยู่รอดขององค์กร และความสามารถเชิงการแข่งขันขององค์กรในตลาดการค้าโลกเสรี ธุรกิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒนาตัวเองไปสู่ธุรกิจแห่งนวัตกรรมได้จะต้องเริ่มจากการที่ผู้บริหารธุรกิจมีความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมธุรกิจให้เป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรม โดยธุรกิจที่มีนวัตกรรมสูงมีองค์ประกอบ ดังนี้ ภาวะผู้นำ (Leadership) การวางแผน (Planned) สารสนเทศ (Information) ด้านคน (People) และด้านกระบวนการ (Processes) (ดนัย เทียนพุฒ, 2550 และ Enterprise Innovation Centre Spring Singapore, 2006)
 
จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจวิจัยผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มี ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าธุรกิจแห่งนวัตกรรมมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเพื่อพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมเพื่อให้เป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่สามารถเติบโตอันจะเป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ และเป็นกลยุทธ์ในการสร้างคุณภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อเพิ่มความ เพื่อให้เป็นธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่สามารถเติบโตนำมาสู่เป็นการสร้างงานสร้างรายได้และเพิ่มความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของประเทศชาติต่อไปในอนาคต
วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
    
 2. เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
            3. เพื่อศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
สมมติฐานการวิจัย
ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
วิธีดำเนินการวิจัย
โดยดำเนินการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังนี้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้ประกอบการ บริษัท จำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด ที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จำนวน 174,337  ราย แบ่งเป็นกรุงเทพ จำนวน 134,833 ราย และปริมณฑลคือ นนทบุรี จำนวน 14,858  ราย ปทุมธานี จำนวน  10,641 ราย  สมุทรปราการ จำนวน 14,005 ราย (จากฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ปี 2563 )
การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้โดยคำนวณจากสูตรของ Yamane' ที่ช่วงความเชื่อมั่น 95 % ได้จำนวนผู้ประกอบการ บริษัท จำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด ที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้จำนวน 400 ราย คำนวณเทียบสัดส่วนได้ดังนี้ กรุงเทพ จำนวน    309 ราย นนทบุรี จำนวน  34 ราย ปทุมธานี  จำนวน   25 ราย และสมุทรปราการ  จำนวน   32 ราย
การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  การสุ่มตัวออย่างแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเดินทางไปยังสถานประกอบการในกรุงเทพและปริมณฑลเพื่อขอเข้าพบและเก็บข้อมูล จนได้จำนวน 400 คนตามจำนวนขนาดตัวอย่าง
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ ในการศึกษาในครั้งนี้สร้างขึ้นจากวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยได้ข้อมูลจากแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดต่อเดือน  ประสบการณทำงาน   ประเภทกิจการ  รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลาในการประกอบการ ทุนจดทะเบียน จำ
นวนเงินทุนปัจจุบัน  และจำ
นวนพนักงาน มีลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบด้วย ดานภาวะผูนำ ด้าน
การวางแผน  ด้านสารสนเทศ  ด้านคนและด้านกระบวนการ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรูและการพัฒนา  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

   ตอนที่ 4 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ เป็นคำถามปลายเปิด (Open end)


การหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยนำข้อคำถามในแบบสอบถามทุกข้อไปดำเนินการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item objective congruence : IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เป็นผู้ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของข้อคำถามจะกระทำขึ้นเพื่อให้มั่นใจ ว่าข้อคำถามที่ใช้สามารถวัดตัวแปรได้อย่างเหมาะสม โดยค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ำกว่า .5 จึงจะยอมรับได้ว่า มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Hair – Other, 2010) พิจารณาความเหมาะสม โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่คำนวณได้ .930 ดังนั้น จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกล่าวเพื่อการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ 

    การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้เก็บข้อมูล กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อนำมาหาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละข้อโดยใช้เทคนิคแบบอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach alpha) พบว่า คำถามแต่ละข้อย่อยมีค่าความเชื่อมั่น อยู่ระหว่าง .667 ถึง .832 การทดสอบความเชื่อมั่นของข้อคำถามจะกระทำขึ้นเพื่อให้เชื่อใจว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ำกว่า .6 จึงยอมรับได้ว่ามีความเชื่อมั่น (Nunnally, 1978)

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาดำเนินการดังนี้
 1. ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามในการตอบแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการ บริษัท จำกัด ห้างหุ้นส่วนจำกัด ที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
 2. ผู้ศึกษาทำการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองโดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดจำนวน 400 ชุด
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้ทำวิจัยได้กำหนดค่าสถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้คือ
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  (พุฒิพงศ์  เอี่ยมสินธร, 2559) ซึ่งได้แก่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้บรรยายเกี่ยวกับผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
   2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) (พุฒิพงศ์  เอี่ยมสินธร, 2559) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  กำหนดระดับนัยสำคัญ  α= .05  ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะใน ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิดด้วย การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Contents Analysis) และนำเสนอเป็นพรรณนาความเรียง
ผลการวิจัย
จากวัตถุประสงค์ข้อ 1.ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมSMEs)ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า ด้านคนมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.52) รองลงมาด้านกระบวนการมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51) ดานภาวะผูนํามีผลกระทบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) ด้านสารสนเทศมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) และ ด้านการวางแผนมีผลกระทบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.47) ตามลำดับ แสดงในตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดับผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวมทุกด้าน
	ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรม
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับ
ผลกระทบ

	ดานภาวะผูนํา  
	3.50
	.570
	มาก

	ดานการวางแผน  
	3.47
	.481
	มาก

	ด้านสารสนเทศ  
	3.49
	.518
	มาก

	ด้านคน
	3.52
	.549
	มาก

	ด้านกระบวนการ
	3.51
	.512
	มาก

	รวม
	3.50
	.465
	มาก


จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. ศึกษาผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.26) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่า ผลการดำเนินงานของธุรกิจด้านลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29)  รองลงมาผลการดำเนินงานของธุรกิจด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรูและการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 3.27) และผลการดำเนินงานของธุรกิจด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.22)  ตามลำดับแสดงในตาราง 2 ดังนี้
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวมทุกด้าน
	ผลการดำเนินงานของธุรกิจ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความคิดเห็น

	ด้านการเงิน 
	3.22
	.745
	ปานกลาง

	ด้านลูกค้า 
	3.29
	.660
	ปานกลาง

	ด้านกระบวนการภายใน 
	3.27
	.686
	ปานกลาง

	ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  
	3.27
	.775
	ปานกลาง

	รวม
	3.26
	.665
	ปานกลาง


จากวัตถุประสงค์ข้อ 3. ศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสำ
คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่  ด้านสารสนเทศ  (β = .926) ด้านกระบวนการ (β = .369) และดานภาวะผูนํา  (β = .160)  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสามารถอธิบายได้ด้วยผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่  ด้านสารสนเทศ  ด้านกระบวนการและดานภาวะผูนํา ได้ร้อยละ 63.9  (Adj.R2 = .639) แสดงในตาราง 3 ดังนี้
ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและค่าสถิติทดสอบผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมสำหรับพยากรณ์ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
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(เบต้า)
	
	
	

	(Constant)
	.610
	
	.179
	3.443
	.001**

	ด้านสารสนเทศ  (X3)
	.435
	.339
	.051
	5.974
	.000**

	ด้านกระบวนการ (X6)
	.484
	.373
	.177
	7.201
	.000**

	ดานภาวะผูนํา  (X1)
	.188
	.161
	.060
	3.147
	.002**

	    R = .799               R2= .635                Adj.R2 = .639


หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติ .05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติ .01

สรุปผลและอภิปรายผล
1. ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคน ด้านกระบวนการ ด้านภาวะผูนำ
 ด้านสารสนเทศ และด้านการวางแผน ซึ่งแตกต่างกับผลการวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) ศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีธุรกิจแห่งนวัตกรรมโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ ด้านกระบวนการ ด้านการวางแผน ด้านคน และด้านสารสนเทศ เพราะในปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) นำธุรกิจแห่งนวัตกรรมมาใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมาก จึงทำให้ผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) มากกว่าผลการศึกษาในอดีตเมื่อ 10 ปีที่ผ่านมา  

2. ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลการดำเนินงานของธุรกิจด้านลูกค้าด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน ซึ่งแตกต่างกับผลการวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) ศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการดำเนินงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการเงิน เพียงด้านเดียวที่สอดคล้องกับผลการวิจัย อาจเป็นเพราะว่าผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในด้านการเงินเป็นองค์ประกอบที่ชี้วัดความสำเร็จทางธุรกิจที่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก และในช่วงตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมาเป็นช่วงเวลาที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการฟื้นฟูและการสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบันต่างๆอย่างมาก ทำให้ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องมีการพัฒนาความสามารถในการดำเนินการทางธุรกิจทั้งในด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาธุรกิจ มากกว่าในปัจจุบันเป็นช่วงที่เกิดภาวะโรคระบาดของไวรัสโคโรน่าตั้งแต่ปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบันที่ทำให้เกิดการติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก จึงทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่างๆต้องหยุดการประกอบกิจการหรือชะลอการดำเนินการทางธุรกิจเพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด

3. ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรม ได้แก่ ด้านสารสนเทศ ด้านกระบวนการและด้านภาวะผูนํามีผลทางบวกต่อระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยรวมทุกตัว ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาและด้านการเงินซึ่งสนับสนุนแนวคิดของอำนาจ ธีระวนิช (2544: 11-17) กล่าวว่า การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพนี้ได้แบ่งมุมองที่จะใช้วัดผลการดำเนินงาน ออกเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา รวมทั้งสนับสนุนแนวคิดของ Thompson (2003) ได้กล่าวถึงการพิจารณาตัวชี้วัด โดยแยกตัวชี้วัดออกเป็น 4 มุมมอง ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์กร และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แทนที่จะพิจารณาเฉพาะในด้านของการเงินเพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับผลการวิจัยของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2554) ศึกษาผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) ธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้านภาวะผู้นำและด้านกระบวนการ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน 2) ธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้านคนมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า และด้าน การเรียนรู้และพัฒนา 3) ธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้านการวางแผน มีผลกระทบเชิงลบต่อผลการดำเนินงานด้านลูกค้า 4) ธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้านสารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคน ด้านกระบวนการ ดานภาวะผูนำ
 ด้านสารสนเทศ และดานการวางแผน ตามลำดับ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในด้านคน ด้านกระบวนการ ดานภาวะผูนํา ด้านสารสนเทศและดานการวางแผนเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนของธุรกิจ
2. ผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลการดำเนินงานของธุรกิจด้านลูกค้าด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาด้านการเงิน ตามลำดับ ดังนั้นผู้ประกอบการ ควรพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจโดยพัฒนาการดำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต

3. ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมมีผลทางบวกต่อระดับผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่ ด้านสารสนเทศ ด้านกระบวนการและด้านภาวะผูนำ
 ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน ด้านสารสนเทศ ด้านกระบวนการและด้านภาวะผูนำ
ให้มีความทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่องอันจะนำมาซึ่งความสำเร็จของธุรกิจ 
4. สำหรับภาครัฐบาลและหน่วยงานที่กำกับดูแลธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควรกำหนดนโยบายสนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในรูปแบบต่างๆทั้งทางวิชาการ ทางการดำเนินธุรกิจ และการสร้างแนวร่วมทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของธุรกิจแต่ละประเภทเพื่อให้เกิดการพัฒนาทางธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้
1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรคำนึงถึงตัวแปรอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
2. ควรให้มีการศึกษาและเปรียบเทียบกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความหลากหลายกลุ่มว่าที่แตกต่างกันมีผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมเพื่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลหรือไม่อย่างไร
เอกสารอ้างอิง
กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2563). รายงายประจำปี 2562. สืบค้นจาก
http://www.dbd.go.th/.
กาญจนา สุคัณธสิริกุล. (2554). ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี.
ดนัย เทียนพุฒ (2550) ความสามารถในทรรศนะ ดร.ดนัย เทียนพุฒ = On competency. Vol. 1 

"Changes the future" พิมพ์ครั้งที่ 3กรุงเทพฯ : คณะบุคคลโครงการ Human Capital
พุฒิพงศ์ เอี่ยมสินธร. (2559). เอกสารประกอบการสอนวิชาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: สาขาการ
จัดการ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต, กรุงเทพฯ.
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2548). วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprices : SMEs). วันที่คืนข้อมูล 13 กรกฎาคม 2563, เข้าถึงได้จาก 
http://www.ismed.or.th/knowledge/news.php?

สถาบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2563) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprices : SMEs). (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก:
http://www.ubu.ac.th/web/files_up/03f2017052114185579.pdf, 2550.

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2563) บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อระบบเศรษฐกิจ. กรุงเทพ: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.

อำนาจ ธีระวนิช (2544) การจัดการธุรกิจขนาดย่อม. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,
Acs, Z. J., & Armington, C. (2006). Entrepreneurship, Geography and American Economic 

Growth. New York: Cambridge University Press.

Enterprise Innovation Centre Spring Singapore. (2006). Stardards, Productivuty and 

Innovation Board Arg, Singapore. (Online). Available:
http://app.ps21.gov.sg/data/newps21/subpages/24/1381/I-SCORE.pdf. 

Hair,et al., (2010). Multvariate data analysis: A global perspectivc.(7th edition). 

New Jersey, NJ: Pearson education Inc.

Nunnally, J.C. (1978). Psychometric theory (2nded.) New York: McGraw-Hill.

Thompson, A.A. (2003). Crafting & Executing Strategy : The Quest for Competitive 

Advantage: Concepts and Cases (15th ed). New York : McGraw-Hill. 

Yamane, T. (1973). Statisties: An Introductory Analysis. (3rd th.). New York: 


Harper and Row.
