                                                                                                         การประชุมวิชาการระดับชาติ




                       
การศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ประจำปี 2564 


ความสำคัญของธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ
วิยดา มากมีทรัพย์* ผศ.ดร.วิจิตรา ศรีสอน** ศ.ดร.สมบูรณ์  สุขสำราญ***
*รัฐศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
**วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
e-mail : *s63463825006@ssru.ac.th

 **wijittra.sr@ssru.ac.th
บทคัดย่อ
หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่มีความสำคัญในการบริหารประเทศโดยเฉพาะในองค์การภาครัฐเนื่องจากองค์การภาครัฐมีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ซึ่งปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารองค์การอย่างแพร่หลาย บทความนี้ผู้เขียนได้เขียนขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแหล่งต่าง ๆ อาทิ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย เว็บไซต์ เพื่อนำเสนอแนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ เพื่อเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการและการนำไปประยุกต์ใช้ในองค์การภาครัฐอื่นๆ ต่อไป
คำสำคัญ: ความสำคัญ, ธรรมาภิบาล, ธรรมาภิบาลในองค์การภาครัฐ
The Importance of Good Governance in Public Sectors
WIYADA  MAKMEESUP, Asst.prof. WIJITTRA SRISORN, Ph.D., 
Prof. SOMBUN SUKSUMRAN, Ph.D.

*Master of Political Science, College of Innovation and Management, 
Suan Sunandha Rajabhat University

**College of Innovation and Management, Suan Sunandha Rajabhat University

e-mail : *s63463825006@ssru.ac.th


 **wijittra.sr@ssru.ac.th
ABSTRACT

Good Governance is an important principle for the country and management of public sectors because  public sectors are responsible for serving the people in various fields achieves efficiency, effectiveness, transparency, fairness and participation of various stakeholders in organizational management. At the present, public and private sectors have widely adopted these principles for organizational management. This article is written following a review of literature from various sources such as textbooks, articles, research reports and websites to present the important concept of good governance, especially good governance in the sectors for academic benefit which can be applied for other public sectors in the future.
Keywords : Importance, Good Governance, Good Governance in public sectors
บทนำ

วิกฤตการณ์ต้มยำกุ้ง เป็นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจครั้งร้ายแรงที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เมื่อปี     พ.ศ. 2540 มีสาเหตุสำคัญมาจากความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานขององค์การภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่วนหนึ่งเกิดจากการขาดความโปร่งใส การบริหารงาน ที่ขาดประสิทธิภาพประสิทธิผลขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ในการบริหารและร่วมกันตรวจสอบ (สานิตย์ หนูนิล.2559) จากเหตุการณ์ที่ร้ายแรงดังกล่าว ภาคส่วนต่างๆจึงได้นำหลักการในการบริหารที่เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ ถ่วงดุล เน้นความเป็นธรรม การมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด นั่นก็คือหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งประเทศไทยได้นำหลักธรรมาภิบาลมาจากธนาคารโลก (World Bank) ซึ่งถือเป็นองค์การแรกๆ ที่กำหนดหลักการดังกล่าวขึ้นมาใช้ในการบริหารประเทศตลอดจน องค์การในภาครัฐและองค์การมหาชนต่าง ๆ โดยในระยะแรกได้มีการกำหนดเป็นระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น และหลังจากนั้นได้มีการยกเลิกระเบียบสำนักนายกดังกล่าวและกำหนดเป็นพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 (รัตน์ชนก             พราหมณ์ศิริ.2560) โดยมีการนำหลักการดังกล่าว ไปปรับใช้กันอย่างแพร่หลายรวมทั้งในองค์การภาครัฐและภาคเอกชน
 
บทความนี้ผู้เขียนจึงต้องการที่จะนำเสนอแนวคิดสำคัญเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการนำหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นการนำเสนอความรู้ทางด้านวิชาการ และสามารถนำไป ประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การให้เกิดธรรมาภิบาลได้ต่อไป 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

1.ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาล

ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาโลกกำลังเข้าสู่โลกาภิวัฒน์ ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างต่างๆมากมาย ส่งผลให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการบริหารบ้านเมืองและสังคมของตนให้ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม  ซึ่งสาเหตุสำคัญเกิดจากความบกพร่อง ความอ่อนแอ และหย่อนประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในระดับชาติและระดับองค์กร ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระทำผิดจริยธรรมในวิชาชีพ ซึ่งแยกพิจารณาได้คือ การขาดกลไกและกฎเกณฑ์ที่ดีในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม ความอ่อนด้อยและถดถอยของข้าราชการ ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ขาดความโปร่งใสบริสุทธิ์และยุติธรรม ประชาชนขาดข้อมูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมืองอย่างชัดเจน ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะในประเทศไทยหลังจากเกิดเหตุการณ์วิกฤติเศรษฐกิจแล้ว ทำให้ทุกกลุ่มในสังคมมีความตื่นตัวที่จะนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการกันมากขึ้น(สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร.2560)  รัฐบาลได้ดำเนินการปฏิรูประบบราชการ โดยการกำหนดนโยบายในรูปแบบของแผนพัฒนาระบบราชการ ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ใช้บังคับกับส่วนราชการทุกภาคส่วน ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นกลไก เครื่องมือ และแนวทางการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้ประเทศตั้งอยู่บนพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย   มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  
2.ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นศัพท์ที่มีผู้แปลความหมายเป็นภาษาไทยไว้หลายคำ และให้ความหมายไว้หลากหลาย เช่น ธรรมรัฐ ธรรมาภิบาล การบริหารและการจัดการที่ดี เป็นต้น

ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย (ADB.)  มีความเห็นว่า Good  Governance   มีองค์ประกอบที่สำคัญดังนี้ (วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2557: 81)

1.  การทำงานอย่างมีหลักการและเหตุผล (Accountability) 


2.  การมีส่วนร่วม (Participation)


3.  สามารถคาดการณ์ได้ (Predictability)


4.  มีความโปร่งใส (Transparency)


5.  มีความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบทั้ง 4  ด้าน


นอกจากนี้ UN ESCAP ให้ความหมายของหลักธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การปกครองหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีให้เกิดความผาสุกหรือเรียกตามภาษาร่วมสมัยว่า การบริหารจัดการที่ดีให้มีประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผล หลักการนี้ทางตะวันตกใช้คำว่า Good Governance  มี 8 ประการ (สำนักงาน ปปช.2561) คือ 

1. การมีส่วนร่วม (Participation) ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยอิสระและเต็มใจ

2. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมภายใต้กฎหมายเดียวกัน

3. ความโปร่งใส (Transparency) มีการตรวจสอบความถูกต้อง มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา

4. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ทำหน้าที่ของตนให้ดีที่สุดในการทำงาน กล้าตัดสินใจและรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจนั้นๆ

5. ความสอดคล้อง (Consensus Oriented) กำหนดและสรุปความต้องการของบุคคลในสังคม โดยพยายามหาจุดสนใจและความสอดคล้องกันของสังคมด้วยวิธีการเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมนั้นเพื่อการลดความขัดแย้ง

6. ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนพึงได้รับจากรัฐ ทางการบริหารด้านสวัสดิการ สาธารณูปโภคและด้านอื่นๆ

7. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เป็นวิธีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการลงทุน การใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

8. การมีเหตุผล (Accountability) ประชาชนทุกคนต้องตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการกระทำของตนอย่างสมเหตุสมผล ภายใต้กรอบกฎหมาย

สรุปความหมายของธรรมาภิบาลได้ว่า หมายถึง “หลักการที่ใช้ในการบริหารประเทศ รวมทั้งองค์การต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยเน้นการมีส่วนร่วม และการตรวจสอบได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ”
3. พัฒนาการของธรรมาภิบาลในประเทศไทย

เมื่อปี พ.ศ. 2532 นับเป็นครั้งแรกที่พบว่ามีการใช้คำว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ        ธรรมาภิบาล (Good Governance) ขึ้น ในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เรื่อง “Sub Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” ต่อมากองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) ได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับการให้ประเทศต่างๆ กู้เงินเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ        ซึ่งพบว่าธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่นำไปสู่ความสำเร็จในการฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลก็ได้รับการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่างๆ เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสำหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งประชาชาติ (The United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development :OECD) เป็นต้น (ไพโรจน์ ภัทรนรากุลและแพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์. 2561)

สำหรับประเทศไทยนั้น ผลจากวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ. 2540 ทำทุกฝ่ายในสังคมหันมาให้ความสนใจในเรื่องธรรมาภิบาลมากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องอันเกิดมาจากการขาดระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการควบคุมและตรวจสอบถ่วงดุลอย่างเป็นระบบ ขาดการปลูกฝังจิตสำนึกจริยธรรม ทำให้เกิดรูรั่วไหล  การกระทำผิด ฉ้อฉลและทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะในส่วนของภาครัฐนั้น พบว่ายังมีความซ้ำซ้อนสิ้นเปลืองและปัญหาสังคมมาเป็นเวลายาวนาน จำเป็นต้องมีการรื้อปรับระบบราชการให้มีความทันสมัย และสามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์

ในช่วงที่ผ่านมา จึงได้มีความคิดริเริ่มเพื่อปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนการวางแผนและการเสนอแนะมาตรการต่างๆ เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลของประเทศไทยอย่างต่อเนื่องดังนี้

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ได้วางรากฐานของธรรมาภิบาลโดยมีหลักการที่สำคัญ ได้แก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกกระบวนการตั้งแต่การร่วมรับรู้ ร่วมคิด ไปจนมีการร่วมดำเนินการ ร่วมตรวจสอบอย่างกว้างขวางและครอบคลุมในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติลงไปถึงระดับท้องถิ่นชุมชน

2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2545) มาตรา 3/1ได้วางหลักการว่า “การบริหาราชการจะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนจนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอำนาจการตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน

3. พระราชกฤษฏีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดขอบเขตของคำว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” และวางแนวทางในการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้ 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ

4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540–2544) กำหนด“ยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ”เพื่อการพัฒนาให้รัฐและประชาชนมีความเข้าใจที่ดี มีความรับผิดชอบและมีความเอื้ออาทรต่อกัน มุ่งเน้นการใช้หลักนิติธรรม การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิพลของภาครัฐในการบริหารรัฐกิจ พยายามทำให้เกิดความต่อเนื่องในงานบริหารรัฐกิจ และการจัดการพัฒนาประเทศทั้งในด้านนโยบายและการปฏิบัติ รวมถึงการสนับสนุนให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในกิจกรรมของภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนการพัฒนาประเทศ

     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) ยังให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่องกับการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีโดยเฉพาะของภาคธุรกิจเอกชน และการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานกลไกการตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับปี    พ.ศ. 2540 รวมถึงผลักดันให้การกำหนดทิศทางการพัฒนาต้องดำเนินการพัฒนาแบบองค์รวม โดยการพัฒนาให้ภาครัฐมีสมรรถนะและพันธกิจหลักในการเสริมศักยภาพและสมรรถนะของตน ทำให้คนในสังคมเป็นพันธมิตรกับเจ้าหน้าที่ของรัฐและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

      แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่มุ่งพัฒนาสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and Happiness Society) ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล โดยเน้นการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสู่ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน และขยายบทบาทขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควบคู่กับการเสริมสร้างกลไกและกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยให้เกิดผลในทางปฏิบัติต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข

     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559) ได้วางยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการสร้างความเป็นธรรมในสังคมและแนวทางพัฒนาในเรื่องการเสริมสร้างการบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพโปร่งใส และมีระบบการตรวจสอบและการรับผิดชอบที่รัดกุม

5. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ได้มีเป้าประสงค์หลังหรือผลลัพธ์สุดท้ายที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบราชการ คือ เพิ่มประโยชน์สุขของประชาชนโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานพัฒนาระบบราชการไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงาน ก.พ.ร. จึงกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ดังนี้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างระบบการบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

6. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 ได้ให้คุณค่าความสำคัญและยึดมั่นในปรัชญา หลักการ และแนวทางของการให้ประชาชนเป็น “ศูนย์กลาง” ในการทำงาน ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการให้เป็นผู้สนับสนุนและอำนวยความสะดวก ประสานการทำงานกับผู้บริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ รวมทั้งมีความพร้อมและทัศนคติในการทำงานเป็นเครือข่ายร่วมมือกับภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม มุ่งสู่ความเป็นเลิศทำงานเชิงรุก มองไปข้างหน้า สามารถคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม ทั้งนี้ ต้องมีเป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบวัดผลสัมฤทธิ์ได้ มีระบบกำกับดูแลตนเองที่ดี และตั้งมั่นอยู่ในศักดิ์ศรีและความดีงาม 
          ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ทบทวนและวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีใหม่ เพื่อให้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีความง่ายต่อความเข้าใจ สะดวกต่อการจดจำ และการนำไปปฏิบัติ รวมทั้งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของประเทศไทย ซึ่งได้นำเอาประเด็นที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องรวมไว้ด้วยกันเป็นหมวดหมู่ นอกจากนี้ยังได้ให้ความสำคัญในเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของตัวบุคคลทั้งในระดับผู้นำและผู้ปฏิบัติงาน โดยเห็นควรให้มีการเพิ่มเติมประเด็นในเรื่องการสร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรมและจริยธรรม อันเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซึ่งได้กำหนดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท อันประกอบไปด้วย ค่านิยมหลัก 9 ประการ (สำนักงาน ก.พ.ร.2560) ได้แก่ 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม

2. การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ

3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย

5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยที่ดี และไม่เลือกปฏิบัติ

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามสำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยประกอบด้วย 4 หลักการสำคัญและ 10 หลักการย่อย ดังนี้

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการตอบสนอง (Responsiveness)


2. ค่านิยมประชาธิปไตย(Democratic Value) ประกอบด้วยหลักภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หลักการเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค (Equity)


3.ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบด้วย หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) และหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)


4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)

4. ความสำคัญของธรรมาภิบาล
    
ธรรมาภิบาลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารองค์การ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมต่างๆ เนื่องจากธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อกันและเป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถอยู่ร่วมกัน ได้อย่างสงบสุขตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม ทั้งนี้ความสำคัญของหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการนั้น จำแนกได้ดังนี้  (สำนักงาน ก.พ.ร.2560)
ความสำคัญต่อองค์การ

1. องค์การมีกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการที่ดี มีระบบส่งผลต่อความโปร่งใส ความมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน สร้างความน่าเชื่อถือและศรัทธาต่อองค์การนั้น ๆ

2. องค์การมีการบริหารจัดการที่คล่องตัวทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน

3. การดำเนินงานขององค์การเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุ้มค่าสูงสุดตามภารกิจ

4. เพิ่มศักยภาพและคุณค่าให้แก่องค์การ ในระยะยาว
ความสำคัญต่อประชาชน

1. ทำให้ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการโดยรวมของหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เสมอภาค และมีความยุติธรรมอย่างแท้จริง อันนำมาซึ่งความเชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชนและผู้รับบริการ
2 ทำให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับการอำนวยความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย มีประสิทธิภาพไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชนหรือผู้รับบริการได้มากขึ้น
3. ทำให้การบริหารงานของภาครัฐเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีคุณภาพ สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป อันส่งผลทำให้ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ความสำคัญต่อสังคม
 
1. ทำให้ระบบบริหารงานของภาครัฐมีความโปร่งใส ยุติธรรม ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม
2. ทำให้สังคมมีความเข้มแข็ง เกิดเป็นสังคมที่มีเสถียรภาพ ช่วยลด บรรเทา หรือแก้ปัญหาความรุนแรงในสังคม
3. ทำให้สามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ส่งผลทำให้ช่วยลดงบประมาณค่าใช้จ่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของประเทศ
4. ทำให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสบสุขภายใต้ความร่วมมือกัน อันก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ
5. ทำให้ภาพลักษณ์ของหน่วยงานของประเทศเป็นที่ศรัทธา เชื่อมั่น และได้รับความไว้วางใจจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล อันส่งผลทำให้การพัฒนาของประเทศเป็นไปอย่างยั่งยืน เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ทำให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า
ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานในองค์การภาครัฐ

ปัจจุบันประเทศไทยยังคงให้ความสำคัญกับการปฏิรูปประเทศให้ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐบาล ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคี และก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประเทศ สาเหตุที่มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐหรือมาใช้ในการปฏิบัติงานของราชการภาครัฐ มีหลายสาเหตุ เช่น ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศ การทุจริต การไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน การทำงานต่างคนต่างทำ ยึดกฎระเบียบเป็นหลัก ขาดการยืดหยุ่น ประชาชนขาดศรัทธาต่อข้าราชการและต่อหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ยังมีสาเหตุสำคัญ คือ มีการแทรกแซงทางการเมืองเกิดขึ้น ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติว่า “บุคคลผู้เป็นข้าราชการหน่วยงานของรัฐ ลูกจ้างของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อำนวยความสะดวก รวมไปถึงการให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” (ไทยโพสต์, 2560) 
ธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรภาครัฐที่จำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการอยู่ตลอดเวลา เพื่อสอดรับกับความต้องการของคนในชุมชน ตลอดจนการตรวจสอบและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่นตามหลักของธรรมาภิบาล (Good Governances) 


การสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ ธรรมาภิบาล ให้เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะยังคงให้มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีเป็นหลักปฏิบัติ ซึ่งส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์อันดีงามขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจนทำให้ประชาชนมีความยอมรับนับถือ และสามารถเชื่อมั่นได้ว่าผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งเข้ามาทำหน้าที่บริหารท้องถิ่นมีความตั้งใจเข้ามาบริหาร เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้นการสร้างธรรมาภิบาล คือ การสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เช่น หลักความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนั้นองค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่สำคัญ คือ ระบบการควบคุมภายในที่ดีมีการวางระบบไว้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องพิจารณาดำเนินการสร้างเสริมระบบที่ดี สร้างสภาพแวดล้อมภายในที่ดี และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างแท้จริง เสริมสร้างและพัฒนาทักษะอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่พนักงาน 

อย่างไรก็ตาม แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างสะดวกและทั่วถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการจัดทำบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ (พีรพล ไทยทอง.2560) ดังนั้น การบริหารงานภาครัฐและการพัฒนาองค์การภาครัฐมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเครื่องมือกลไกที่สำคัญที่เรียกว่า    “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) องค์การภาครัฐควรตระหนักถึงความสำคัญต่อการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ ทั้ง 4 หลักการสำคัญและ 10 หลักการย่อย ได้แก่ (1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล และหลักการตอบสนอง (2) ค่านิยมประชาธิปไตย ประกอบด้วยหลักภาระรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ หลักการเปิดเผย/โปร่งใส หลักนิติธรรมและหลักความเสมอภาค (3) ประชารัฐ ประกอบด้วย หลักการกระจายอำนาจและหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ และ (4) ความรับผิดชอบทางการบริหารประกอบด้วยหลักคุณธรรม/จริยธรรม โดยการบริหารงานภาครัฐและการพัฒนาองค์การภาครัฐยุคใหม่ให้เป็นไปในทิศทางที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่องค์การภาครัฐทุกองค์การ ทั้งส่วนส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นต้องประสานพลังเพื่อดำเนินการบริหารงานภาครัฐและพัฒนาองค์การภาครัฐสู่การเป็นองค์การบริหารงานภาครัฐยุคใหม่แห่งธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ (ทวนธง ครุฑจ้อน. 2553)
บทสรุป
การนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารองค์กรภาครัฐถือเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน การที่องค์กรภาครัฐจะดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพได้นั้น สิ่งสำคัญประการหนึ่งคือองค์กรภาครัฐจะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดีต้องมี ความโปร่งใส เป็นธรรม เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และการตรวจสอบจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ซึ่งหากองค์กรภาครัฐไม่ให้ความสำคัญกับเรื่องดังกล่าวจะส่งผลต่อ ความศรัทธาและความเชื่อมั่นของภาคเอกชน ประชาชน ภาคประชาสังคมตลอดจนจากสายตาต่างประเทศต่อประเทศไทยโดยรวม ดังนั้นองค์กรภาครัฐจึงต้องมีความตื่นตัวและให้ความสำคัญในการนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหาร องค์กรอย่างจริงจังทั้งในด้านความโปร่งใสในการบริหารงาน การมีระบบการตรวจสอบที่เข้มแข็งโดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เข้ามีส่วนในการร่วมในการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ การเปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ และการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการรับฟังความคิดเห็นร่วมกัน ปรึกษาหารือในการบริหารองค์กรรวมทั้งการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์กร นอกจากนี้ องค์กรภาครัฐจะต้องให้ความสำคัญกับหลักความรับผิดชอบต่อสังคม และที่สำคัญการบริหารงานต้องให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดมุ่งเน้นการประหยัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากรทางการบริหาร รวมทั้งลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ  เป็นต้น ซึ่งหากองค์กรภาครัฐนำหลักการดังกล่าวมาปรับใช้ได้อย่างจริงจังก็จะส่งผลดีต่อองค์กรภาครัฐโดยรวม รวมทั้งต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอันจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศอย่างมั่นคงและยั่งยืน
เอกสารอ้างอิง
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