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บทคัดย่อ
ตลาดน้ำจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งของการทองเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนริมน้ำซึ่งได้รับความนิยมมาช้านาน เนื่องจากมีบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติและมีกิจกรรมท่องเที่ยวหลายประเภท แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 พฤติกรรมการท่องเที่ยวจึงเปลี่ยนไป การพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบยั่งยืนเพื่อรองรับการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่จึงมีความสำคัญ บทความนี้ผู้เขียนได้เขียนขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแหล่งต่าง ๆ อาทิ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย เว็บไซต์ เพื่อนำเสนอ แนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้ำอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการตัดสินใจท่องเที่ยวแบบวิถีปกติใหม่ของนักท่องเที่ยว
คำสำคัญ: การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, ตลาดน้ำ, ยุควิถีปกติใหม่
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ABSTRACT

The floating market is one of the tourist destinations in the lifestyle of the riverside community which has been popular for a long time, because it has a natural environment and there are many types of tourist activities. But due to the situation of the COVID-19 epidemic, the tourism behavior of tourists has changed. It is therefore important to develop sustainable floating market tourism in order to support new normal travel decisions. This article is written following a review of literature from various sources such as textbooks, articles, research reports and websites to present the important ideas on tourism development, sustainable floating market and community involvement in tourism development to support new normal travel decisions of tourists.
Keywords : Sustainable Tourism Development. floating market .New Normal
บทนำ
การท่องเที่ยวตลาดน้ำจัดเป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนริมน้ำซึ่งไดรับความนิยมจากนักท่องเที่ยวจำนวนมาก ด้วยบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ ประกอบกับการมีกิจกรรมหลากหลาย อาทิ การชมวิถีชีวิตชุมชนริมน้ำ การชิมอาหารพื้นบ้านคาวและหวานนานาชนิด การปั่นจักรยานไปชมสถานที่สำคัญ        เป็นต้น นอกจากนี้การเดินทางมาตลาดน้ำมีความสะดวกสบายมากขึ้น แต่การระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่ทำให้เกิดการล็อกดาวน์ภายในประเทศกระทบการกับท่องเที่ยวและความเป็นอยู่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้เงินเป็นจำนวนมากไม่สามารถเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทำให้ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งขาดรายได้ แม้รัฐบาลจะมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศแล้วก็ตาม (ชนพัฒน์ ช่วยครุฑ.2563)
บทความนี้ผู้เขียนจึงต้องการที่จะนำเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชนริมน้ำอย่างยั่งยืนในยุควิถีปกติใหม่โดยการใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและจิตวิทยาการท่องเที่ยวอันเป็นการขับเคลื่อนและฟื้นฟูการท่องเที่ยวซึ่งแนวทางดังกล่าวสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอื่นๆต่อไป 
การพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้ำแบบยั่งยืน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นั้น มีจุดมุ่งหมายการดำเนินงานที่จะให้การท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งรักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดใจและพัฒนาให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลให้การท่องเที่ยวเป็นฐานทางเศรษฐกิจที่จะกระตุ้นให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นแหล่งสร้างงาน กระจายรายได้ และความเจริญไปสู่ภูมิภาค ในขณะเดียวกัน ก็ได้ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ เน้นการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการชักจูง แนะนำ และควบคุมพฤติกรรมนักท่องเที่ยวให้ประสานกลมกลืนกัน ทั้งนี้การพัฒนาการท่องเที่ยวอาจดำเนินการโดยอิสระแบบแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แบบมีแผนเฉพาะตัวและแบบมีแผนผสมผสาน การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น จำเป็นต้องศึกษาแนวคิดการท่องเที่ยวยั่งยืนเพื่อนำมาปรับใช้ในการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ
1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวยั่งยืน
สำหรับแนวความคิดของการเดินทางท่องเที่ยวในปัจจุบัน นอกจากความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจ และสังคมแล้ว นักท่องเที่ยวต้องคำนึงถึงความสำคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งวัฒนธรรมความแตกต่างที่เปลี่ยนแปลงในชุมชน ซึ่งอาจจะทำให้รูปแบบและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ทำให้เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ขึ้นมา จากกระแสการอนุรักษ์และความต้องการที่จะคืนสภาพความสมบูรณ์ธรรมชาติพร้อมกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว นักพัฒนาการท่องเที่ยวจากองค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) และสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Pacific Asia Travel Association: PATA) ได้มีการคิดรูปแบบการบริการที่มีความสอดคล้องกับการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) โดยใช้หลักแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 ที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีความหมายรวมถึงการพัฒนาที่มุ่งทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันชุมชนก็มีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน ข้อตกลงในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (APEC/PATA Code for Sustainable Tourism) ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิกขององค์การด้านการท่องเที่ยวแห่งภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก (The Pacific Asia Travel Association: PATA) ซึ่งมีพันธะกิจสำคัญร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก คือ การเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในประเทศสมาชิกให้มีคุณค่าและมีคุณภาพเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้บรรดาประเทศสมาชิกของ PATA ที่มีกว่า 100 ประเทศ ได้ลงนามในข้อตกลงเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ให้เป็น“การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าสูงและสร้างผลกระทบทางลบต่ำ” (High Value Tourism , Low Impact Footprints)
2. ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
จากผลการประชุม Earth Summit เพื่อกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวยั่งยืนที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อปี พ.ศ. 2535 ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า หมายถึง การท่องเที่ยวที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่าจุดประสงค์ปลายทางจะเป็นที่ใด หรือจะเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท
องค์การท่องเที่ยวโลก (WTO) ได้กำหนดหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2531 ว่าลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น ได้รับการคาดหมายให้นำไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวล ด้วยวิถีทางที่ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียะขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จำเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบต่างๆ ที่เอื้อต่อชีวิต เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยวรวมถึงการจัดบริการอื่นๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดย 1) ต้องดำเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 2) ต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน คำนึงถึงขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อการท่องเที่ยว 3) ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 4) ต้องชี้นำภายใต้ความต้องการของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ได้นิยามความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ว่าคือ การท่องเที่ยวที่ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลทั้ง 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อนำไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่พิเศษ กล่าวคือการท่องเที่ยวเป็นที่มาของรายได้ เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตอันดีงาม และเป็นเครื่องมือในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน ได้แก่ นักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ
จุลสารเพื่อการเผยพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนคือ การบริหารการท่องเที่ยวที่มีการพัฒนาในทุกๆ ด้านที่เกี่ยวข้อง มีการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมบูรณ์และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ทำให้เกิดผลกระทบกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นและเอกลักษณ์ของธรรมชาติ
การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและรักษาเพื่อให้สอดคล้องกับกระแสโลกที่เปลี่ยนไป โดยมีขอบเขตการพัฒนาที่ครอบคลุมทุกส่วนของการท่องเที่ยว ดังนี้ 1) กิจกรรมการท่องเที่ยวจะต้องดำรงอยู่ได้ 2) มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอย่างสม่ำเสมอ 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูดใจไม่เสื่อมคลาย 4) กิจการการบริการมีกำไร 
แม้ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการอยู่เสมอ ต้องไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม
สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นมีการปกป้องและรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไว้เพื่ออนุชนรุ่นหลังต่อไป ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Economics Sustainability) ได้แก่
(1) การเติบโตทางเศรษฐกิจต้องมีการบริหารจัดการที่ดี หากมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว
จะทำให้การรองรับนักท่องเที่ยวที่จะมาเยือนไม่เพียงพอ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน คุณภาพการบริการ ซึ่งอาจจะทำให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจ และไม่อยากเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งอาจทำให้เศรษฐกิจตกต่ำได้
(2) การเติบโตของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ทำให้คนหันมาประกอบอาชีพทางด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย เช่น อาชีพมัคคุเทศก์บริษัทนำเที่ยวทำให้ผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาคอื่นๆ 
เช่น ภาคการเกษตร การกสิกรรม การอุตสาหกรรม
(3) การเจริญเติบโตทางด้านการท่องเที่ยวต้องอาศัยแรงงานที่มีประสิทธิภาพและ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จึงทำให้เกิดการรั่วไหลของประชากรที่อาจจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจได้
2. ความยั่งยืนทางด้านสังคม (Social Sustainability)

(1) การหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาอย่างรวดเร็วทำให้ท้องถิ่นเหล่านั้น 
อาจจะสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้
(2) การใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีกำลังสูงกว่าคนในท้องถิ่น การใช้ชีวิตที่หรูหราหรือ
อย่างอิสรเสรีซึ่งทะลักเข้าสู่ชุมชนหนึ่งๆ อาจกลายเป็นแรงจูงใจให้คนในท้องถิ่นหลงใหลมัวเมาต่อทรัพย์สินเงินทองหรือความสำราญที่หาได้ง่ายๆ ทำให้เกิดปัญหาสังคมติดตามมา
(3) อาชีพขายบริการทางเพศทั้งชายหญิง การขายยาเสพติด การละทิ้งคุณค่าทาง
วัฒนธรรมของท้องถิ่น อาจนำไปสู่ความล่มสลายทางโครงสร้างทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ซึ่งมีผลทำให้ชุมชนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อนักท่องเที่ยวว่าเป็นตัวการทำให้สังคมเสื่อม ซึ่งบางครั้งอาจจะสะท้อนออกมาในรูปของการกระทำที่รุนแรงต่อนักท่องเที่ยว
3. ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 

(1) การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ขาดการควบคุม อาจกลายเป็นสิ่งที่ทำลายสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็น
คุณค่าหรือความเป็นตัวต้นกำเนิดของกิจกรรมท่องเที่ยวนั้น ๆ เสียเอง เช่น จำนวนนักท่องเที่ยวที่มีมากเกินไป ทำให้เกิดความแออัด ความสกปรก เป็นต้น
(2) การเร่งรัดพัฒนาโดยใช้เทคนิคก่อสร้างที่ไม่เหมาะสม ทำให้เกิดการพังทลายอย่างถาวร
ของหน้าดิน หาดทราย ชายทะเล การสูญเสียสภาพภูมิทัศน์
(3) การก่อสร้างอาคารหรือสิ่งก่อสร้างในตำแหน่งที่ผิดพลาด อาจทำให้วงจรทางธรรมชาติ
เกิดความแปรปรวน
(4) การเก็บเอาพันธุ์ไม้ไปจากพื้นที่ อาจทำลายระบบนิเวศวิทยาที่เปราะบางของพื้นที่บางแห่ง
(5) กิจกรรมของนักท่องเที่ยวจำนวนมากทำให้เกิดปริมาณของเสียอย่างมหาศาล 
เช่น ของเสีย น้ำเสีย ขยะ พลาสติก ฯลฯ ทำให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมากมาย
ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การจัดการการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมการพัฒนาแบบองค์รวมใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรท่องเที่ยวน้อยที่สุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น
แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะสำเร็จลงได้หรือไม่อย่างไรนั้น สิ่งสำคัญคือภาครัฐจะต้องปรับเปลี่ยนมุมมองใหม่ จากที่รัฐบาลเป็นผู้ใช้อำนาจอธิปไตยแทนประชาชนที่สามารถควบคุมประชาชนให้ปฏิบัติตามนโยบายในการพัฒนา มาเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทั้งในระดับการร่วมรับรู้การตัดสินใจขององค์กรของรัฐ และในระดับการร่วมตัดสินใจ และจะต้องมีการตกลงกันให้ชัดเจนว่าสัดส่วนของบทบาทภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการพัฒนานั้นควรจะเป็นลักษณะใด ดังนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงมีความเกี่ยวพันกับการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชน มีความสำคัญในการสร้างให้เกิดการเรียนรู้และสร้างพลังผลักดันให้ดำเนินงานโดยชุมชนอย่างแท้จริง โดยที่ผ่านมาการพัฒนาเป็นกิจกรรมที่ภาครัฐมีบทบาทหลักมาอย่างยาวนาน ภาครัฐเป็นฝ่ายศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา กำหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของการพัฒนา ตลอดจนเป็นฝ่ายจัดสรรและควบคุมการใช้ทรัพยากร โดยประชาชนไม่มีโอกาสเรียนรู้และจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่ตนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย การมีส่วนร่วมจึงเป็นทางเลือกในการพัฒนาที่มิได้มีความหมายเพียงการให้โอกาสแก่ประชาชนที่จะเข้าร่วม แต่เป็นการคืนสิทธิและอำนาจให้ประชาชนในการกำหนดอนาคตของตนเอง โดยพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากรของชุมชน ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่จะต้องส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง 
แนวคิดการจัดการทางด้านการท่องเที่ยวมีส่วนประกอบซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญในการจัดการด้านการท่องเที่ยว 7 องค์ประกอบดังต่อไปนี้
1. มีองค์กร/กลไก ในการบริหารจัดการท่องเที่ยว คือ 1) โดยเกิดจากการรวมตัวของคนในชุมชนเพื่อเป็นแกนนำในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกและชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
2. มีระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คือ (1) ระบบบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน และกฎกติกาที่ใช้ในการบริหารการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาด้านอื่นๆ ของชุมชน (2) การเสริมศักยภาพของคนในกลุ่มท่องเที่ยวและชุมชน (3) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและรูปแบบที่ใช้สำหรับบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน (4) การตลาดและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นกับชุมชนอย่างยั่งยืน 
3. สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน ได้แก่ (1) สนับสนุนการพัฒนาชุมชน (2) กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวชุมชนอย่างเป็นธรรมและสร้างโอกาสในการมีรายได้เสริม 
4. ส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน ได้แก่ (1) กลุ่มท่องเที่ยวมีข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น (2) มีการถ่ายทอดวัฒนธรรมจากภายในสู่คนภายนอก (3) มีกฎ กติกาและแนวทางเพื่อเคารพและปกป้องวัฒนธรรมชุมชน (4) กลุ่มท่องเที่ยวมีการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู และสืบทอดวัฒนธรรม 

5. มีส่วนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน ได้แก่ (1) กลุ่มท่องเที่ยวมีข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2) มีการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวที่คำนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน (3) จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ (4) มีการป้องกัน จัดการ และแก้ไขปัญหามลภาวะ 

6. สร้างการเรียนรู้ ได้แก่ (1) กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชนให้แก่ผู้มาเยือน (2) สร้างจิตสำนึกและองค์ความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งคนในชุมชนและผู้มาเยือน
7. มีการบริการที่ดีและปลอดภัย ทั้งด้านที่พัก ยานพาหนะ นักสื่อความหมายท้องถิ่น เจ้าของบ้าน และการประสานงานที่ดีระหว่างกลุ่มในชุมชนเพื่อให้บริการ
4. สถานการณ์การท่องเที่ยวกับการระบาดของไวรัส โควิด-19 
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจระดับโลกในวงกว้างทุกภูมิภาคทั่วโลก จากการยกเลิกหรือชะลอแผนการเดินทางออกไปก่อน เพราะเกิดความวิตกกังวลในเรื่องมาตรการความปลอดภัยจากไวรัส นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบเชิงลบอย่างเห็นได้ชัดเจนต่อตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทย จากการรายงานเกี่ยวกับสถิติการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2563 ในเดือนมกราคมเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปี พ.ศ. 2562 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) พบว่าจำนวนนักท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศไทยมีจำนวนลดลงร้อยละ 2.55 ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศลดลงถึงร้อยละ 3.24 เมื่อจำแนกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่ามีจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงถึงร้อยละ 4.28 ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลงร้อยละ 3.48 ขณะที่จำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.05 แต่กลับมีรายได้จากการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติลดลงร้อยละ 3.12 นั้น สะท้อนให้เห็นว่าแม้จะมีจำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น แต่กำลังการบริโภคของนักท่องเที่ยวลดลง อันเป็นผลมาจากสภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจที่ทำให้นักท่องเที่ยวเน้นการท่องเที่ยวแบบประหยัดและมีระยะเวลาอยู่พำนักเพื่อการท่องเที่ยวลดลง
แนวคิดเกี่ยวกับวิถีปกติใหม่ (New Normal)
วิถีปกติใหม่ (New Normal) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19 นั้นเป็นการใช้ชีวิตประจำวันในรูปแบบใหม่เพื่อความจำเป็นในการป้องกันตนเองให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจนำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การทำธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่ๆ เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็จะทำให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม ทั้งนี้ วิถีปกติใหม่ยังรวมถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในการท่องเที่ยว หากการพัฒนาการท่องเที่ยวประสบผลสำเร็จ จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยวทั้งในด้านปริมาณนักท่องเที่ยวและรายได้ของชุมชนจากการท่องเที่ยวที่เพิ่มมาขึ้นด้วย แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในวิถีปกติใหม่ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน ได้แก่ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและจิตวิทยาการท่องเที่ยวซึ่งเป็นแนวคิดที่จำเป็นและไม่ไกลเกินตัวในอันที่ประชาชนในชุมชนจะสามารถเข้าใจ นำมาใช้ได้ถูกต้องและทันสถานการณ์ 
5. การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชนริมน้ำอย่างยั่งยืนในยุควิถีปกติใหม่
การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชนริมน้ำอย่างยั่งยืนในยุควิถีปกติใหม่นั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความสำคัญยิ่งในการสร้างให้เกิดการเรียนรู้และสร้างพลังผลักดันให้ดำเนินงานโดยชุมชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้แนวทางเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาท่องเที่ยวโดยชุมชนรวมถึงตลาดน้ำอย่างยั่งยืนนั้น ควรนำการประยุกต์ใช้หลักการทางทฤษฎี 2 ประการ คือ 1) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 มาเป็นแนวทางหลักในการดำเนินงาน และ 2) จิตวิทยาการท่องเที่ยว มาใช้เป็นแนวทางสนับสนุนการดำเนินงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้
5.1 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) เป็นทางเลือกใหม่ที่ให้ความสำคัญแก่กับการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และการเสื่อมสลายทางด้านสภาพแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม เศรษฐกิจพอเพียงยึดหลักการที่สำคัญ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี ควบคู่กับเงื่อนไขของการมีคุณธรรมและความรู้ (อนุรัตน์ อนันทนาธร, 2560, p. 299) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มิใช่เพียงการนำเสนอเพื่อใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจเพียงอย่างเดียวเท่านั้น (Kitbumrung, 2018, p. 72) แต่ยังให้ความสำคัญกับการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อการขับเคลื่อนพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Shone, 2014, p. 1) ที่จะนำมาซึ่งความอยู่ดีมีสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนรายได้ที่มั่นคงของสมาชิกทุกคนในชุมชนอีกด้วย (Jitsuchon, 2018, p. 1) ซึ่งการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เพื่อการขับเคลื่อนและฟื้นฟูการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย มีแนวทางตามหลักการสำคัญของทฤษฎี ดังนี้
5.1.1 ความพอประมาณ (Moderation) โดยการประยุกต์ใช้หลักการด้าน “ความพอประมาณ” เพื่อการขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น มีแนวทาง คือ ควรกระตุ้นให้สมาชิกของชุมชนรู้จักและเข้าใจในศักยภาพของตนตลอดจนสิ่งที่ชุมชนมีอยู่ ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม คน วัฒนธรรม ประเพณี หรือปัจจัยบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ รวมถึง“เงิน”ที่เป็นปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ที่มีมูลค่าต่อการดำเนินวิถีชีวิตของคนด้วยซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่การสร้าง “ความพอประมาณ” ให้แก่สมาชิกทุกคนในชุมชนได้ อันจะเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่จะพึ่งพาตนเองตามศักยภาพที่ชุมชนมีเข้าใจในบทบาทหน้าที่ในการดำรงอยู่เป็นสมาชิกร่วมกันในชุมชน ตลอดจนบริบทของสังคม วัฒนธรรม จุดแข็งและจุดอ่อนของชุมชน ที่นำไปสู่แนวทางในการพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็ง อยู่เย็นเป็นสุขได้อย่างยั่งยืน 
5.1.2 มีเหตุผล (Reasonableness) โดยการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ให้สามารถดึงดูดใจ เข้าถึงได้ง่าย มีสถานที่สำหรับพักผ่อนสำหรับนักท่องเที่ยวในชุมชนพร้อมสิ่งอำนวยความสะดวก และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าประทับใจ อันประกอบด้วย 

1) จัดเตรียมมาตรการป้องกันและควบคุมโรคและบังคับใช้มาตรการอย่างเคร่งครัด ทั้งกับผู้ค้าในตลาด ชุมชนตลอดจนนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความปลอดภัยและความมั่นใจกับนักท่องเที่ยวอันจะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและอยากมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้ำมากขึ้น
2) จัดงานประเพณีตามช่วงฤดูกาลต่างๆ ภายในชุมชน เพื่อสร้างความดึงดูดใจ ด้วยคุณสมบัติเฉพาะตัวที่มีความโดดเด่น แตกต่างกันออกไปตามห้วงของเวลา เช่น การแสดงรื่นเริงในเทศกาลต่างๆ ของชุมชน เป็นต้น
3) ปรับปรุงสถานที่ภายในและเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าไปใช้บริการในตลาดน้ำ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย มีช่องทางในการเดินทางที่หลากหลาย สะดวก ง่ายต่อการเข้าถึงได้ เช่น มีถนน ลานจอดรถที่พร้อมและเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว มีป้ายบอกทางในจุดตัดเส้นทางที่สำคัญ 

4)  พัฒนาประเภทอาหารเครื่องดื่มที่สะอาดรวมถึงบริการอื่นๆ ที่หลากหลายเพื่อสร้างความเพลิดเพลินให้แก่นักท่องเที่ยวขณะมาพักผ่อนได้ 
5) การอำนวยความสะดวกที่มีการบริการจัดเตรียมให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างประทับใจ ไม่ว่าจะเป็น ที่พัก ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ร้านค้า ของที่ระลึก เป็นต้น 
6) จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตให้แก่นักท่องเที่ยวให้ได้สัมผัสกับวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนและสังคมในลักษณะที่แตกต่างกัน 
5.1.3 ภูมิคุ้มกันที่ดี (Self-immunity) เพื่อเป็นการสร้าง“ภูมิคุ้มกันที่ดี” ชุมชนควรมีการวางแผนการบริหารจัดการต่อปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบต่างๆ ตลอดจนการบริการของชุมชนที่เกี่ยวข้องตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ให้มีประสิทธิภาพอันจะนำมาซึ่งประสิทธิผลที่ยั่งยืน โดยการดำเนินการทั้งหมดนี้จะต้องคาดการณ์ความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งในระยะสั้นและระยะยาวด้วยความไม่ประมาท ซึ่งต้องดำเนินไปพร้อมๆ กับความมีเหตุผลและความพอประมาณ
5.1.4 เงื่อนไขด้านความรู้ ปัญหา (องค์ความรู้) และคุณธรรม จริยธรรม (Knowledge

and Moral Conditions) 
1) สมาชิกทุกคนในชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในการร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจกันขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยความเต็มใจ และมุ่งผลประโยชน์ของชุมชนเป็นสำคัญ 
2)  จัดทำองค์ความรู้ เข้าใจในทุกกระบวนการในเรื่องที่ปฏิบัติทั้งภูมิปัญญาที่เห็นเป็นเชิงประจักษ์ และองค์ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคลโดยถ่ายทอดออกมาเป็นข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือถ่ายทอดสู่สมาชิกในชุมชนผ่านกระบวนการฝึกอบรม การสอนงานการกำกับดูแล หรือกระบวนการถ่ายทอดความรู้อื่นๆ ที่เหมาะสม ภายใต้คุณธรรมที่จะต้องกระทำการต่างๆ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม มีความมุ่งมั่น แน่วแน่ ไม่ท้อถอยต่อความท้าทาย มีความยุติธรรม คิดสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอยู่เสมอ ตลอดจนความขยันหมั่นเพียรและความมุ่งมั่นที่จะทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ เพื่อให้การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
3) หาแนวทางการบริหารจัดการและการให้บริการนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนอย่างมีระบบ ระเบียบ และคุณธรรม โดยยึดตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอันเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
5.2 จิตวิทยาการท่องเที่ยว (Tourism Psychology) จากสถานการณ์โรคระบาดที่ส่งผล
กระทบต่อการท่องเที่ยวทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ตลอดจนไปถึงในระดับท้องถิ่น เมื่อสถานการณ์ที่รุนแรงนั้นกลับเข้าสู่สภาวะปกติอีกครั้ง นอกจากแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยจะต้องทำการวิเคราะห์และทบทวนตนเองโดยยึดถือเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปัจจัยหลักในการดำเนินงานแล้วนั้น การที่จะทำให้การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนประสบผลสำเร็จและสามารถสร้างขวัญและกำลังใจให้ทั้งกับสมาชิกของชุมชน และโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวให้หวนกลับมาพำนักและท่องเที่ยวในชุมชนได้ด้วยความเชื่อมั่น อย่างมีประสิทธิภาพนั้น การนำเอากระบวนการหรือปัจจัยทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ชุมชนควรให้ความสำคัญและศึกษาแนวทางการนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อชุมชนและนักท่องเที่ยว โดยการประยุกต์ใช้ระดับความต้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ ซึ่งชุมชนควรดำเนินการดังนี้
1) การประยุกต์ใช้เพื่อนำมาสร้างความพึงพอใจในความต้องการด้านร่างกายและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยชุมชนต้องมีการจัดเตรียมสิ่งจำเป็นพื้นฐานให้พร้อมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ อันจะนำมาซึ่งความพึงพอใจและความรู้สึกปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
2) การประยุกต์ใช้เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการทางสังคมของนักท่องเที่ยวนั้น ชุมชนสามารถจัดเตรียมให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาปฏิบัติและมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ก่อให้เกิดความรู้สึกประทับใจ อบอุ่น และมีความสุขต่อการได้ร่วมกิจกรรม 
3) การประยุกต์ใช้เพื่อทำให้เกิดความพึงพอใจต่อความต้องการเห็นคุณค่าในตนเองและการตระหนักในตนเอง โดยชุมชนควรสร้างเสริมกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ในเชิงบวก เช่น กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การถ่ายทอดความรู้สึกให้เห็นถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น จะทำให้นักท่องเที่ยวมีความตระหนักและเห็นคุณค่าในตนเอง
อนึ่ง หลักการทางจิตวิทยานับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งในองค์ประกอบด้านที่ 4 ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กล่าวคือหลักการทางจิตวิทยาเป็นปัจจัยหนึ่งภายใต้เงื่อนไขการมีองค์ความรู้ที่จำเป็นที่ผู้นำไปใช้นั้นจะต้องมีความรอบรู้ในหลักทางจิตวิทยาและนำไปประยุกต์ใช้อย่างรอบคอบและระมัดระวังเพื่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกับ 3 ปัจจัยหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันประกอบไปด้วย ความพอประมาณ มีเหตุผล และภูมิคุ้มกันที่ดี และอีก 1 เงื่อนไข คุณธรรม ที่เน้นการดำเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ขยันอดทนด้วยสติปัญญา และพร้อมที่จะแบ่งปันองค์ความรู้ที่มีให้กับผู้อื่น ที่นำไปสู่การสร้างเสริมเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ตลอดจนสุขภาวะของคนภายในชุมชน ให้มีความพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์การเป็นไปของกระแสสังคมโลกในทุกมิติได้อย่างสมดุล
บทสรุป
จากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของโลกตลอดจนการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการท่องเที่ยววิถีชุมชนริมน้ำ ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างความเตรียมพร้อมในเชิงรุกเพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนและการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชนริมน้ำอย่างยั่งยืนในยุควิถีปกติใหม่จึงจำเป็นที่จะต้องนำเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปัจจัยหลักในการประยุกต์ใช้เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ดำเนินต่อไปและพัฒนาได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน อันประกอบไปด้วยหลักการสำคัญ คือ 1) “ความพอประมาณ” อันหมายถึง การวางแผนงานที่ดีที่มาจากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยหลักที่เรียกว่า “ทุนชุมชน” ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ มนุษย์ สังคมวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการเงิน อันจะนำมาซึ่งความเข้าใจ และเห็นคุณค่าที่สะท้อนจิตวิญญาณหรืออัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างชัดเจน 2) “มีเหตุผล” ที่สามารถช่วยให้การขับเคลื่อนชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวสามารถสร้างความดึงดูดใจ เข้าถึงได้ง่าย มีที่พัก สิ่งอำนวยความสะดวก และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน 3) “ภูมิคุ้มกันที่ดี” โดยมีการวางแผนงานในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ การบำรุงรักษาเครื่องมือต่าง ๆ การตลาดท่องเที่ยว การพัฒนากระบวนการทำงาน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการเงิน ที่มีประสิทธิภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ และ 4) การปฏิบัติงานภายใต้เงื่อนไขความรู้คู่คุณธรรม เพื่อให้การท่องเที่ยวของชุมชนพัฒนาได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจที่ดีต่อประชากรของชุมชนและนักท่องเที่ยวและเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานเพื่อให้นักท่องเที่ยวหวนกลับมาพำนักและท่องเที่ยวในชุมชนได้ด้วยความเชื่อมั่นและส่งเสริมการขับเคลื่อนการดำเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น การนำเอากระบวนการหรือปัจจัยทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้จึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ชุมชนควรให้ความสำคัญและศึกษาแนวทางการนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อชุมชนและนักท่องเที่ยวตลอดไป
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