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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา และ เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400 คน กำหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้ตัวอย่างมาด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี 4 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคล แบบสอบถามปัจจัยด้านภาวะผู้นำ แบบสอบถามปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน และแบบสอบถามประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) 

ผลการวิจัยพบว่า 


ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยการมีส่วนร่วม และประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนที่เพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน สถานภาพการสมรสต่างกัน อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ABSTRACT


The purposes of this research were 1) to study the level of Efficiency of good governance of the sub-district administrative organization. 2) Compare public opinion On the efficiency of good governance of the Ngio Subdistrict Administrative Organization Huai Thalaeng District Nakhon Ratchasima Province. The samples were 400 People in Ngio District Huai Thalaeng District Nakhon Ratchasima Province by Multi-stage Random Sampling. The instruments were used to collect data were a questionnaire personal status, leadership factor, participation factor, good governance efficiency. Statistics for analysis are included with mean, standard deviation, t-test and Analysis of Variance. The results were briefly stated as follows:


Transformational leadership factors, participation factor and good governance efficiency Overall is at a high level and comparisons of People's Opinion on Good Governance Efficiency of Ngiu Subdistrict Administrative Organization Huai Thalaeng District Nakhon Ratchasima found that people of different gender, different ages, different educational levels, different marital status and different occupations. Have different opinions on the efficiency of government administration Statistically significant at a level of 0.05

Keywords: leadership of change, participation, efficiency in good governance.
บทนำ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้นก็คือ การบริหารงานโดยประชารัฐที่มีการส่งเสริมให้มีการเชื่อมโยงเป็นพหุภาคี และประสานการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการจัดสรรและบริหารทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ถือเป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม ตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้น ประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักความมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า แต่ละหลักสามารถนำไปใช้ในการบริหารองค์การตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับภาครัฐและระดับองค์กรท้องถิ่นต่าง ๆ ได้ ซึ่งแต่ละระดับก็มีความเชื่อมโยงกันอยู่แล้วกล่าวคือ องค์กรที่มีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและสังคมที่ดี ก็จะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศต่อไปด้วย

องค์การที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน และชุมชนมากที่สุดก็คือองค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งได้ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบลพุทธศักราช 2537 โดยความคาดหวังให้องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นกลไกสำคัญในการกระจายอำนาจในการพัฒนาและการปกครองท้องถิ่นแก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา กำหนดทิศทางการพัฒนา จัดสรรทรัพยากร ตลอดจนจัดการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ ความมุ่งหมายของรัฐบาลที่จัดตั้งองค์กรปกครองท้องถิ่นก็เพื่อที่จะกระจายอำนาจให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสปกครองตนเอง บริหารงานท้องถิ่นด้วยตนเองสามารถสนองความต้องการโดยรวมของท้องถิ่นได้อย่างกว้างขวาง สามารถบริหารงานได้อย่างประหยัดมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีความเชื่อว่าประชาชนในท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ ดีกว่าบุคคลอื่นและยังความผูกพันกับท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย (ปณัยกร        บุญกอบ, 2559)

จากการที่รัฐบาลได้กระจายอำนาจในการปกครองให้ท้องถิ่นดำเนินการก็เนื่องจากรัฐบาลมีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบมากมายไม่สามารถที่จะปกครองดูแลให้บริการสาธารณะต่าง ๆ แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเพื่อลดปัญหาความซ้ำซ้อน ปัญหาความล่าช้าจากการสั่งงานจากส่วนกลาง โดยกำหนดขอบเขตของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไว้คือ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ จากขอบเขตดังกล่าวถ้าสามารถบริหารจัดการได้ครบถ้วนองค์การบริหารส่วนตำบลก็จะเกิดความเข้มแข็งสามารถบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุม ซึ่งจะทำให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับดูแลเอาใจใส่ พัฒนา แก้ไข บรรเทาปัญหาต่าง ๆ ได้ อันจะนำไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนทั้งประเทศ

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากยังมีข่าวและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลอยู่มาก เพื่อนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางกำหนดเป็นนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้มีการปฏิบัติงานตรงตามความต้องการของประชาชน                เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างความความพึงพอใจให้แก่ประชาชนต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย

1. ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา
สมมติฐานการวิจัย

1. ประชาชนที่เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน

2. ประชาชนที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน

3. ประชาชนที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน

4. ประชาชนที่สถานภาพการสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน

5. ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน
วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 8,599 คน กำหนดขนาดตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)              ได้จำนวน 400 คน ได้ตัวอย่างมาด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี 4 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคล แบบสอบถามปัจจัยด้านภาวะผู้นำ แบบสอบถามปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน และแบบสอบถามประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นตรวจสอบรายการ และตอนที่ 2 – 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) 5 ระดับ การหาคุณภาพเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ                  1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวิธีหาดัชนีความสอดคล้อง(IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0  2) ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น 0.92  
3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

    3.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลเพื่อทราบลักษณะของตัวอย่าง วิเคราะห์ทางสถิติด้วยการหาจำนวน และค่าร้อยละ  

    3.2 วิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน และระดับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการหาค่าเฉลี่ย (
[image: image1.wmf]x

) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

    3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติวิเคราะห์ทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance)
ผลการวิจัย

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง



กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 สถานภาพ สมรส จำนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 อาชีพเกษตรกร จำนวน 130  คน คิดเป็นร้อยละ 32.5

 2. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 


     
ด้านการสร้างบารมีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
[image: image2.wmf]x

= 4.15) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ผู้นำเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการทำงานที่ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image3.wmf]x

= 4.85) รองลงมา เป็นผู้ที่โน้มน้าวจิตใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดการยอมรับ อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image4.wmf]x

= 4.33) 


ด้านการสร้างแรงบันดาลใจโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
[image: image5.wmf]x

= 4.09) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นอุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม        อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image6.wmf]x

= 4.50) รองลงมาเป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี โดยใช้คำพูดและการกระทำ อยู่ในระดับมาก (
[image: image7.wmf]x

=4.12)

 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
[image: image8.wmf]x

= 4.10) เมื่อพิจารณาราย             ตัวแปร พบว่า เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาวิธีการทำงานด้วยแนวทางใหม่ ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image9.wmf]x

= 4.42) รองลงมา เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความริเริ่มสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด                (
[image: image10.wmf]x

= 4.26)




ด้านการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
[image: image11.wmf]x

= 4.00) เมื่อพิจารณาราย                 ตัวแปร โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า เป็นผู้ที่สนใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับมาก (
[image: image12.wmf]x

= 4.31) รองลงมา เป็นผู้ที่มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความต้องการและตรงตามความสามารถอยู่ในระดับมาก (
[image: image13.wmf]x

= 4.08)

3. 
ปัจจัยการมีส่วนร่วม 


ด้านการมีส่วนร่วมค้นหาปัญหา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image14.wmf]x

= 4.27) เมื่อพิจารณา           รายตัวแปร โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า การไดเข้าร่วมฟังการประชุมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image15.wmf]x

= 4.70) รองลงมา เคยเสนอปัญหา/ข้อบกพรองในการดำเนินโครงการฯ ต่อคณะกรรมการบริหาร อยู่ในระดับมาก (
[image: image16.wmf]x

= 4.17) 

 ด้านการมีส่วนร่วมการวางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image17.wmf]x

= 4.02) เมื่อพิจารณาราย               ตัวแปร พบว่า มีโอกาสในการให้ข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก (
[image: image18.wmf]x

= 4.06) รองลงมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้ประชาชนไดรับรู อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image19.wmf]x

= 4.04) 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image20.wmf]x

= 4.06) เมื่อพิจารณา            รายตัวแปร พบว่า เคยมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก (
[image: image21.wmf]x

= 4.19) รองลงมา เคยมีส่วนร่วมสมทบเงินในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก (
[image: image22.wmf]x

= 4.08) 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image23.wmf]x

= 4.28) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า เคยเข้าไปสังเกตการณการทำงานของสมาชิกตามโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image24.wmf]x

= 4.65) รองลงมา เคยเข้าไปสังเกตการณการทำงานของผู้รับเหมาตามโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image25.wmf]x

= 4.24) 


ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชนจากการดำเนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image26.wmf]x

= 3.97) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ไดมีโอกาสพบปะสังสรรค์กันและมีส่วนร่วมในกิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณี อยู่ในระดับมาก (
[image: image27.wmf]x

= 4.01) รองลงมา การทำกิจกรรมในโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทำให้มีรายไดเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image28.wmf]x

= 3.97) 
4. ประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี
   ด้านประโยชน์สุขของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image29.wmf]x

= 4.07) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า การกำหนดภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลทำไปเพื่อความผาสุกของประชาชนและสอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐ และแนวนโยบายของรัฐบาล อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image30.wmf]x

= 4.62) รองลงมาคือ ภารกิจใดที่มีผลกระทบต่อประชาชน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมที่จะได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image31.wmf]x

= 4.19) 
 
ด้านผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image32.wmf]x

= 4.05) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า แผนปฏิบัติราชการมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่ต้องใช้เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัดความสำเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image33.wmf]x

= 4.66) รองลงมา เมื่อการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน มีการรีบแก้ไขหรือบรรเทา หรือเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image34.wmf]x

= 4.23) 
 
ด้านประสิทธิภาพในเชิงภารกิจของรัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image35.wmf]x

= 4.06) เมื่อพิจารณาราย           ตัวแปร พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลได้กำหนดเป้าหมาย แผนการทำงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณที่จะต้องใช้ และมีการเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image36.wmf]x

= 4.69) รองลงมา การจัดซื้อหรือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลมีการดำเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม            อยู่ในระดับมาก (
[image: image37.wmf]x

= 4.17) 

ด้านลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image38.wmf]x

= 4.08) เมื่อพิจารณาราย           ตัวแปร พบว่า มีการกระจายอำนาจการบริหารตัดสินใจให้แก่ผู้ดำรงตำแหน่งรับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ โดยตรง อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image39.wmf]x

= 4.72) รองลงมา มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเปิดเผย ณ ที่ทำการเพื่อให้ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้          อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image40.wmf]x

= 4.26) 
 
ด้านการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image41.wmf]x

= 3.98) เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ให้การอำนวยความสะดวกและการสนองความต้องการของประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image42.wmf]x

= 4.12) รองลงมา มีการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตน ว่ามีความจำเป็นหรือสมควรดำเนินการต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด (
[image: image43.wmf]x

= 4.07)

5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี
ตารางที่ 1. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี จำแนกตามเพศ

	             เพศ
	
[image: image44.wmf]x


	SD.
	t
	Sig.

	ชาย
	4.01
	.573
	2.47
	.281

	หญิง
	4.06
	.632
	
	



จากตารางที่ 1. ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนที่เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี ไม่แตกต่างกัน
ตารางที่ 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี จำแนกตามอายุ 
	แหล่งความแปรปรวน
	SS
	df
	MS
	F
	Sig.

	     ระหว่างกลุ่ม
	2.532
	4
	.633
	2.994
	.019

	     ภายในกลุ่ม
	83.518
	395
	.211
	
	

	รวม
	86.050
	399
	
	
	



จากตารางที่ 2 ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอ              ห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี จำแนกตามระดับการศึกษา 
	แหล่งความแปรปรวน
	SS
	df
	MS
	F
	Sig.

	    ระหว่างกลุ่ม
	1.184
	3
	.395
	3.375
	.018

	     ภายในกลุ่ม
	46.301
	396
	.117
	
	

	         รวม
	47.484
	399
	
	
	



จากตารางที่ 3 ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี จำแนกตามสถานภาพสมรส 
	แหล่งความแปรปรวน
	SS
	df
	MS
	F
	Sig.

	    ระหว่างกลุ่ม
	17.203
	3
	5.734
	14.095
	.000

	     ภายในกลุ่ม
	161.107
	396
	.407
	 
	 

	รวม
	178.310
	399
	 
	 
	 



จากตารางที่ 4 ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ประชาชนที่สถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดี จำแนกตามอาชีพ
	แหล่งความแปรปรวน
	SS
	df
	MS
	F
	Sig.

	    ระหว่างกลุ่ม
	2.134
	5
	.427
	3.312
	.006

	     ภายในกลุ่ม
	50.770
	394
	.129
	 
	 

	รวม
	52.904
	399
	 
	 
	 



จากตารางที่ 5 ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
อภิปรายผล

 ประชาชนที่เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากเพศชายให้ความสนใจในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ เพศชายอาจมีความรู้ความเข้าใจเรื่องหลักการบริหารมากกว่าเพศหญิง จึงทำให้ความคิดเห็นของประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของวิษณุ หยกจินดา (2557) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ตำบลทับไทร อำเภอ โป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ตำบลทับไทร อำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05


ด้านอายุจากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน โดยประชาชนที่มีอายุ 41 - 50 ปี เห็นว่า คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลตำบลงิ้ว สูงกว่าประชาชนที่มีอายุ 31 - 40 อาจเป็นเพราะอายุที่แตกต่างกันย่อมทำให้มีประสบการณ์และภูมิหลังทางสังคมต่างกันด้วย เช่น คนที่อายุมากย่อมมีประสบการณ์จากการได้รับการบริการมามากทำให้มีตัวเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการมาก และคาดหวังการได้รับการบริการที่ดีกว่ามากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญรัตน์ พุฑฒิพงษ์ชัยชาญ (2560) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กรณีศึกษา ในเขตอำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษาในเขตอำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ เมื่อเปรียบเทียบแยกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ/ตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน

ด้านการศึกษาจากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นคนที่มีคุณภาพและ ประสิทธิภาพ การศึกษาที่สูงขึ้นทำให้คนรู้จักพัฒนาตัวเอง รวมไปถึงการเปิดโลกทัศน์ที่กว้างขึ้น ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของงทศรัฐ จันยาง (2555) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อ คุณภาพการให้บริการของสำนักงานเทศบาลตำบลลำตาเสา อำเภอวังน้อย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน                  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักงานเทศบาลตำบล ลำตาเสา อำเภอวังน้อย แตกต่างกัน                 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ด้านสถานภาพสมรสจากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ที่สมรสแล้วเห็นว่าประสิทธิในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลจะก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน และประชาชนในกลุ่มนี้ต้องการความมั่นคงและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของครอบครัว จึงมีผลทำให้ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแล้วมีความรับผิดชอบและเห็นคุณค่าของการบริหารงานที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณ์เพ็ญ พละศักดิ์ (2553) ศึกษาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขิน อำเภอน้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ด้านอาชีพจากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากประชาชนที่อาชีพต่างกัน อาจได้เข้าไปร่วมกับในการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกัน และ ซึ่งเป็นกลุ่มคนในอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว              ผลจากการบริหารงานจะส่งผลกระทบโดยตรง จึงทำให้กลุ่มอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีความสนใจเรื่องการบริหารของภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิษณุ หยกจินดา (2557) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ตำบลทับไทร อำเภอ โป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ตำบลทับไทร แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. องค์การบริหารส่วนตำบลควรกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการเพื่อเป็นแนวทางในการนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ให้เกิดความสำเร็จสูงสุด

2. องค์การบริหารส่วนตำบลควรมีการประเมินผลการนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ จากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อนำผลที่ได้มาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนเพื่อหา แนวทางในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. องค์การบริหารส่วนตำบลควรให้คำแนะนำ ความรู้ ด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการออกข้อบัญญัติหรือมีบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสมอภาค

4. องค์การบริหารส่วนตำบลควรให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในทุกด้าน เช่น มีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การเฝ้าระวังป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการป้องกันและระงับโรคติดต่อต่าง ๆ ในพื้นที่ รวมทั้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพขององค์กร

.3            จะลดลงเมื่อกำาจำา้างสรรค้























































































ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล            โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลต่อไป 


2. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล          อื่น ๆ เพื่อนำผลการศึกษาวิจัยมาปรับปรุงการบริการของภาครัฐ ให้มีการบริการที่ดีขึ้นทั่วทั้งอำเภอห้วยแถลง

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนตำบลงิ้ว อำเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา  
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