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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัล และแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัล ของสำนักการแพทย์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่าย ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์ จำนวน 15 คน โดยวิธีวิจัยเอกสาร และการวิจัยภาคสนาม ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ต่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเลือกวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบมาจำแนกแบบอิงทฤษฎี โดยการจำแนกข้อมูลที่ต้องการนำมาวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล และวิเคราะห์สรุปข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) ตีความสร้างข้อสรุปอย่างมีระบบมีเหตุผล ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์ ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และงบประมาณ ด้านการประเมินผล 2) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ด้านนโยบาย การสร้างกฎ ระเบียบมารองรับที่เอื้อต่อการเปลี่ยนเป็นองค์การดิจิทัล ด้านโครงสร้างองค์การ ปรับปรุงโครงสร้างอัตรากำลังคนเพื่อการพัฒนาที่ชัดเจน ด้านการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้หลากหลายเพื่อให้มีความทั่วถึง ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล จัดอบรม ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้และทักษะเบื้องต้นที่จำเป็นสำหรับเทคโนโลยีดิจิทัล การปรับ Mindset ของบุคลากรให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และงบประมาณ ควรจัดเตรียมความพร้อมระบบโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) ด้านการประเมินผล กำหนดผู้ดูแลที่ชัดเจน มีการปรับปรุงโดยให้ผู้ใช้งานสามารถประเมินและแก้ไขระบบ มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการ 
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ABSTRACT

The objectives of this research are to study problems, obstacles in the implementation 
of organizational transformation into a digital organization solution leading to digital transformation of the Medical Service Department. The 15 key informants were comprised Chief Executive and managerial staffs of the Medical Service Department. By document research method and field research using an in-depth interview method to the target group represented it was qualitative data analysis, choosing a method for analyzing the audit data and classifying it on a theoretical basis. By classifying the information to be analyzed as appropriate with the data and Analytic Induction, create a systematic conclusion. Research found that 1) problems, obstacles barring digital transformation included the aspects of policy, organizational structure, policy implementation, human resource management, equipment, budget, and evaluation. 
2) Therefore, the research recommended that the Department formulate corresponding policy and regulations to support digital transformation, promote specific training, enforce policy implementation, develop suitable infrastructure, determine budget involved, facilitate evaluation method, increase communication channels, and assign responsible units to perpetuate those changes. It should also place greater emphasis on human resource mindset development 
in a long-term basis.
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บทนำ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้การดำเนินงานภาครัฐของประเทศไทย มีความจําเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับกับยุคของการเปลี่ยนผ่านทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท และทดแทนการทำงานของบุคคล รวมถึงเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ซึ่งมีความสอดคล้องกับการรับบริการของประชาชนที่มีแนวโน้มจะเปลี่ยนไปดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด เพื่อให้สอดรับกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลจึงจำเป็นต้องพัฒนาภาครัฐให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ยกระดับภาครัฐให้ก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) มีเป้าหมายการพัฒนาภาครัฐให้เป็น “Smart Government for Citizens” โดยการสร้างรูปแบบการบริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐให้เป็น “Digital Government” ในทุกส่วนราชการ เพื่อยกระดับการบริการภาครัฐให้ทันกับความต้องการของประชาชนด้วยการนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐิจและสังคมแห่งชาติ, สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2562)

ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2565) ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล มีเป้าหมายให้กรุงเทพมหานครเป็นที่รวมของคนดีและคนเก่ง สามารถปฏิบัติงานที่รองรับความต้องการของประชาชนได้อย่างมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรกรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจที่ท้าทายของกรุงเทพมหานครในการก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน โดยมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1.1 ทบทวน และพัฒนาสมรรถนะพึงประสงค์ พร้อมแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ทักษะและสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro 21st Competency Model) กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์การดิจิทัล กลยุทธ์ที่ 1.4 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้นำในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่ (สำนักการแพทย์, 2563)


สำนักการแพทย์ เป็นหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการตรวจรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค บริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การจัดการศึกษา ฝึกอบรมและพัฒนาทางวิชาการแพทย์และการพยาบาล ปัจจุบันสำนักการแพทย์มีส่วนราชการในสังกัดทั้งสิ้น 14 ส่วนราชการ ประกอบด้วยโรงพยาบาล 11 แห่ง ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) สำนักงานเลขานุการสำนักการแพทย์ และสำนักงานพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ ภารกิจหลักของโรงพยาบาล คือ การให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วย ประกอบกับในปัจจุบันสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ในช่วงปลายปี 2562 มาจนถึงปัจจุบัน ที่ยังมียอดผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นทุกวัน และการเกิดปรากฏการณ์ทางสังคม ที่เรียกว่า "ความปกติใหม่ หรือ New Normal ที่ประชาชนจะต้องเว้นระยะห่างและหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ทําให้ความจําเป็นของเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นกว่าช่วงก่อนหน้าที่จะเกิด การระบาดของโรคจากสถานการณ์นี้ ทำให้หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนจะต้องเร่งรัดการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการให้บริการจากการให้บริการโดยตรงกับประชาชน ต้องเปลี่ยนมาให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจะดำเนินการให้บริการภาครัฐสามารถให้บริการ ผ่านช่องทางดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบได้นั้น หน่วยงานภาครัฐจําเป็นที่จะต้องดำเนินมาตรการต่าง ๆ การจัดการองค์การสู่การปรับเปลี่ยนเป็นองค์การดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจำเป็นช่วยพัฒนาการเปลี่ยนแปลง การให้บริการขององค์การเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ใช้เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานให้บริการตรวจรักษาพยาบาลให้เหมาะแก่การพัฒนา และก้าวทันโลกที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างไร้ขีดจำกัด 


การเข้าสู่การป็นองค์การดิจิทัล เป็นแนวคิดหนึ่งที่สามารถพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของสำนักการแพทย์ รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขัน การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการ เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์ ในมุมมองของบุคลากรในสังกัดสำนักการแพทย์ เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสำนักการแพทย์ต่อไป
วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษา 

1) ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์ 


2) แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์  เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรคือ บุคลากรในสังกัดสำนักการแพทย์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วยบุคคลที่เกี่ยวข้อง 15 คน มุ่งเน้นบุคลากรจำนวน 2 กลุ่ม กลุ่มผู้บริหาร คือผู้อำนวยการสำนักการแพทย์ ซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบายทิศทางของหน่วยงาน กำกับดูแลการดำเนินงาน และกลุ่มหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าฝ่ายวิชาการและแผนงาน/หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป ของแต่ละส่วนราชการในสังกัดสำนักการแพทย์ ซึ่งเป็นผู้ที่ทำหน้าที่รับผิดชอบในการนำนโยบายจากผู้บริหารไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและควบคุมกำกับการทำงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบาย จำนวน 14 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกต่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทน (in-depth interview) ประเด็นสัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์ประกอบด้วยอะไรบ้าง 2) มีแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์อย่างไร และวิจัยจากข้อมูลเอกสาร (Documentary research) โดยการเก็บข้อมูลจาก บทความวิชาการ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการประชุม งานวิจัย วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลภาคสนามเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการในการวิเคราะห์การตรวจสอบและจัดเตรียมข้อมูล นำข้อมูลมาจำแนกแบบอิงทฤษฎี โดยการจำแนกข้อมูลที่ต้องการนำมาวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล โดยอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี ตามแนวคิดที่นำมาประกอบการศึกษา วิเคราะห์สรุปข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) เพื่อตีความและสร้างข้อสรุปอย่างมีระบบมีเหตุผล 
ผลการวิจัย

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าและเก็บข้อมูลรายงานการประชุม เอกสารวิชาการ ภาครัฐไทยกับการก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล, แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579), แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรฐกิจและสังคม, , (ร่าง)แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565, , ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักการแพทย์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2564 – 2567)

จากการศึกษาวิจัยเอกสารต่าง ๆ พบว่า ภาครัฐไทยให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้เพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND ที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาประเทศ โดยในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อเศรฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ เป็นรัฐบาลดิจิทัล ให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 โดยมียุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์การดิจิทัล คือ ให้พร้อมทั้งข้อมูลและสามารถบริการได้ตรงตามความต้องการของประชาชน การจัดทำข้อมูลและบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลภายใต้หลักธรรมาภิบาลเดียวกัน กระบวนการทำงาน และการให้บริการแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาทัศนคติและความสามารถของบุคลากร การเตรียมเครื่องมือดิจิทัลเพื่อรองรับการทำงานและการปรับเปลี่ยนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการ แพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ และยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และการใช้ข้อมูล มีเป้าหมายยกระดับหน่วยงานภาครัฐทำงานแบบชาญฉลาดขึ้น ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีกรอบการดำเนินงานที่สำคัญเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานใน 2 กิจกรรม คือ 1) การปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐให้เป็นองค์การดิจิทัล (Digital Government Transformation) และ2) บุคลากรภาครัฐพันธุ์ดิจิทัล (Next Gen Digital Officers) ยกระดับให้บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ภาครัฐมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลมากยิ่งขึ้น

ขณะที่ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักการแพทย์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2564 – 2567)  ค่านิยมองค์กร (Core Value) “TRUST” T = Transformation การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล R = Research and Innovation สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม U = Unity มีความเป็นเอกภาพไร้รอยต่อ S = Service intelligent ระบบบริการทางการแพทย์อัจฉริยะ T = Training professionalการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาการ โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ที่สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัล 1 ประเด็น คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบริการ งานวิจัย นวัตกรรม และยกระดับโรงพยาบาล มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล (Digital and Development) การเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 และนโยบายของกรุงเทพมหานครในการเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยมีเป้าหมายให้หน่วยงานมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์สำหรับให้บริการประชาชน มีการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการให้บริการประชาชนระหว่างหน่วยงาน มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) สามารถรองรับการให้บริการประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน การบริหารงาน และการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารในทุกระดับ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย (SMART SERVICE) จะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส
จากการสัมภาษณ์สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
	ด้าน
	ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ
	แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

	นโยบาย
	ด้านขอบเขต Digital Literacy ไม่มีระยะเวลา ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน ไม่ได้ติดตามอย่างจริงจัง บทลงโทษไม่แข็งแรง ระเบียบไม่สอดรับกับความเป็นดิจิทัล 
	ด้านขอบเขต Digital Literacy ต้องใช้เวลา ต้องมีคนกำกับติดตามดูแล ไม่เบียดบังการทำงานปกติ การสร้างกฎ ระเบียบมารองรับที่เอื้ออำนวยต่อการให้องค์การเปลี่ยนผ่านไปเป็นองค์การดิจิทัล

	โครงสร้างองค์การ
	เป็นองค์กรขนาดใหญ่ส่งผลให้การกำหนดขั้นตอนการทำงาน และการควบคุมทำได้ยาก ซับซ้อน การสั่งการที่จะปรับเปลี่ยนเป็นไปได้ค่อนข้างยาก กำลังคนในการทำเรื่องของ กลุ่ม DCIO  เป็นกลุ่มคนเดิมๆที่ทำงานอย่างอื่นด้วย มีกำลังคนของคนจัดการไม่เพียงพอ ระบบสำนักการแพทย์ไม่เชื่อมต่อกัน
	ปรับปรุงโครงสร้าง อัตรากำลังคนเพื่อการพัฒนาที่ชัดเจนให้จัดตั้งทีม DCIO แยกออกมาเป็นส่วนให้ชัดเจน มีการเพิ่มความเข้มแข็งให้กับศูนย์ IT 

	การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ
	การสื่อสารไม่ทั่วถึง ไม่ต่อเนื่องทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นในทิศทางเดียวกัน ไม่เชื่อมโยงกัน 

	การสื่อสาร (Communication) มีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้หลากหลายช่องทางภายในส่วนราชการเพื่อให้มีความทั่วถึง ทำความเข้าใจ กำหนดรายละเอียดภาระงานของแต่ละงานให้มีความเชื่อมโยงการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
	สำนักการแพทย์ระดับ multi-skill คนในแต่ละหน่วย ใช้ Skill Digital ต่างกัน Mindset ของบุคลากร ทัศนคติของบุคลากร บุคลากรมีหลายช่วงอายุ มีวิธีการทำงานที่ต่างกัน ความเชื่อที่ต่างกัน ด้านบุคลากร ยังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาประยุกต์ใช้ในองค์กร มีกำลังคนของคนจัดการไม่เพียงพอเมื่อบุคลากรเข้ารับการอบรมขาดบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงานแทน
	มีการกำหนดระดับ Digital Skill Digital Literacy ของแต่ละบุคลากรที่ชัดเจนขึ้น การจัดอบรม ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้และทักษะเบื้องต้นที่จำเป็นสำหรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในหน่วยงาน การปรับ Mindset ของบุคลากรให้บุคลากรพร้อมเปิดใจยอมรับ การพัฒนาตนเองเรียนรู้ด้วยตัวเองเพิ่มเติม การจัดหาบุคลากรต้องมี Mindset ที่เปิดกว้าง พร้อมที่จะพัฒนาตัวเอง มีทักษะการจ้างโปรแกรมเมอร์ และการจ้างที่ปรึกษาจากหน่วยงานอื่น 

	เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ
	พื้นที่ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอ ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึง ไม่เสถียร ด้านงบประมาณ ไม่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง การของบประมาณประจำปีที่ต้องขอเพิ่มเติม จะต้องมีการผ่านคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกลองใช้เวลานาน และ

	ระบบ infrastructure ทำระบบให้พร้อมทำงานได้ ใช้ง่าย มีคุณภาพ เป็นระบบเดียวกันในสำนักการแพทย์ พื้นที่การใช้งาน Wife ครอบคลุมทุกพื้นที่ งบประมาณไม่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง ให้องค์กรเครือข่ายเข้ามาช่วยสนับสนุนเรื่องงบประมาณ การพิจารณากลั่นกรองให้งบประมาณผ่านใช้เวลาค่อนข้างนาน คณะกรรมการพิจาณากลั่นกรองให้เร็วขึ้น

	การประเมินผล
	ไม่มีการประเมินระบบจากผู้ปฏิบัติงานจริง ไม่ได้มีการติดตามระบบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการกำหนดผู้ดูแล

	ควรมีการปรับปรุงโดยให้ผู้ใช้งานสามารถประเมินและแก้ไขระบบ ควรมีการประเมินการใช้งานดิจิทัล เป็นการวัดผลการดำเนินงานของข้าราชการ มีการติดตามผลการปฏิบัติราชการ กำหนดคนดูแลที่ชัดเจน ผู้บริหารควรมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการ


สรุปผลและอภิปรายผล

สำนักการแพทย์ ได้ให้ความสำคัญกับการดำเนินนโยบายการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2561 – 2580 การวิจัยในครั้งนี้เน้นไปที่การศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการดำเนินจัดการปรับเปลี่ยนองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wheelen & Hunger (อ้างถึงใน สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์, 2558,หน้า 20) องค์ประกอบของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) 2) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 3) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 4) การควบคุมและการประเมินผล (Evaluation and Control) สำนักการแพทย์มีปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์ ดังนี้ 

ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์ มีประเด็นที่นำมาอภิปราย ดังนี้

1. นโยบาย นโยบายด้านขอบเขต Digital Literacy ไม่มีระยะเวลา ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน ไม่ได้ติดตามอย่างจริงจัง ระเบียบไม่สอดรับกับความเป็นดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ , นิสรา ใจซื่อ (2562) พบว่าปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัล ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ความพร้อมของภาครัฐ กฎหมายกฎเกณฑ์และกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาดิจิทัล

2. โครงสร้างองค์การ เป็นองค์กรขนาดใหญ่ส่งผลให้การกำหนดขั้นตอนการทำงาน และการควบคุมทำได้ยาก ซับซ้อน การสั่งการที่จะปรับเปลี่ยนเป็นไปได้ค่อนข้างยาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พรรณ จันทร์สว่าง (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานในองค์การเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) พบว่า โครงสร้างองค์การมีขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้อน 

3. การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ การสื่อสารไม่ทั่วถึง ไม่ต่อเนื่องทำให้การปฏิบัติงานไม่เป็นในทิศทางเดียวกัน ไม่เชื่อมโยงกัน ส่งผลให้บุคลากรไม่พร้อมเปลี่ยนแปลง ไม่ตื่นตัว ไม่กระตือรือร้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พรรณ จันทร์สว่าง (2562) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานในองค์การเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) คือขาดการสื่อสารประสานงานที่ดีทำให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน
 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล สำนักการแพทย์ระดับ multi-skill คนในแต่ละหน่วย ใช้ Skill Digital ต่างกัน Mindset ของบุคลากร ทัศนคติของบุคลากร บุคลากรมีหลายช่วงอายุ มีวิธีการทำงานที่ต่างกัน ความเชื่อที่ต่างกัน ด้านบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ปัญหาเรื่องคน มีกำลังคนของคนจัดการไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พรรณ จันทร์สว่าง (2562) พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานในองค์การเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ประกอบด้วย 1)ทัศนคติไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 2) จำนวนผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ 

5. เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ พื้นที่ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอ ประสิทธิภาพของระบบอาร์ดแวร์ การใช้ระบบ LAN ไม่เสถียร ระบบสัญญาณWi-Fi ระบบอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึง ด้านงบประมาณ ไม่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง งบประมาณในการจัดซื้อ เครื่องมือเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์เป็นวัสดุครุภัณฑ์ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ราคาค่อนข้างสูง การของบประมาณประจำปีที่ต้องขอเพิ่มเติม จะต้องมีการผ่านคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกลองใช้เวลานาน สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรดา รัตนะ (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค ราชการ 4.0 ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่าปัญหาขาดงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

6. การประเมินผล ไม่มีการประเมินระบบจากผู้ปฏิบัติงานจริง ไม่ได้มีการติดตามระบบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการกำหนดผู้ดูแล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งรัตนา บุญ–หลง (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 มีการพัฒนาบุคลากรยังไม่เป็นระบบ ไม่ทั่วถึง ไม่ต่อเนื่อง ไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจน ขาดการติดตามประเมินผลในภาพรวมของส่วนราชการ 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลของสำนักการแพทย์ มีประเด็นที่นำมาอภิปราย ดังนี้ 


1. นโยบาย ด้านขอบเขต Digital Literacy ต้องใช้เวลา ต้องมีคนกำกับติดตามดูแล การสร้างกฎ ข้อบังคับ ไปเบียดบังการทำงานปกติ กฎหมาย ระเบียบมารองรับ ที่ให้เอื้ออำนวยต่อการให้องค์กรเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของสมศักดิ์ วานิชยาภรณ์ , นิสรา ใจซื่อ (2562) ที่ศึกษาการขับเคลื่อนองค์การดิจิทัลเพื่อก้าวสู่การพัฒนาประเทศไทย 4.0 ประกอบไปด้วย กฎหมายกฎเกณฑ์และกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาดิจิทัล

2. โครงสร้างองค์การ โครงสร้างอัตรากำลังคนเพื่อการพัฒนาที่ชัดเจน มีการเพิ่มความเข้มแข็งให้กับศูนย์ IT ของสำนักการแพทย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทช์ฐนัน ศักดิ์เจริญกุล (2562) ที่ศึกษา แนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้มีการกำหนดแนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ คือการปรับโครงสร้างหน่วยงาน

3. การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ การสื่อสาร (Communication) เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้หลากหลายช่องทางภายในส่วนราชการเพื่อให้มีความทั่วถึง กำหนดรายละเอียดภาระงานของแต่ละงานให้มีความเชื่อมโยงการทำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พรรณ จันทร์สว่าง (2562) ที่ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการผู้ปฏิบัติงานในองค์การเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) มีการสื่อสาร 2 ทาง แลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเปิดเผยในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

4. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล กำหนดระดับ Digital Skill Digital Literacy ของบุคลากรให้ชัดเจน การจัดอบรมให้บุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้และทักษะเบื้องต้นที่จำเป็นสำหรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ใน การปรับ Mindset ของบุคลากร การจัดหาบุคลากรต้องมี Mindset ที่เปิดกว้าง พร้อมที่จะพัฒนาตัวเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรดา รัตนะ (2562) ที่ศึกษา แนวทางในการแก้ไขปัญหาบุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยี คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการทำงานผ่านระบบดิจิทัล การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) 

5. เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ ระบบโครงสร้างพื้นฐานทันสมัย พร้อมสะดวกกับผู้ปฏิบัติงานจริง ทำระบบให้ใช้ง่ายทำงานได้ เป็นระบบเดียวกันในสำนักการแพทย์ งบประมาณไม่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง ให้องค์กรเครือข่ายเข้ามาช่วยสนับสนุนเรื่องงบประมาณ การพิจารณากลั่นกรองให้งบประมาณผ่านใช้เวลาค่อนข้างนาน คณะกรรมการพิจาณากลั่นกรองให้เร็วขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกศล จิตวิรัตน์ (2562) ที่ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการทำงาน 

6. การประเมินผล ควรมีการปรับปรุงโดยให้ผู้ใช้งานสามารถประเมินและแก้ไขระบบเพื่อช่วยในการทำงานให้สะดวก กำหนดคนดูแลที่ชัดเจน ผู้บริหารควรมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งรัตนา บุญ–หลง (2561) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 การพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมนำไปสู่การวางแผนการพัฒนา การดำเนินการพัฒนา และติดตามประเมินผลตามแผนที่กำหนด 
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้ 

1. นโยบาย การทำประชาพิจารณ์เรื่องของแผนยุทธศาสตร์ควรให้บุคลากรในสังกัดสำนักการแพทย์มีส่วนร่วม กฎหมายระเบียบที่จะต้องปรับเปลี่ยนให้เข้าสู่ความเป็นดิจิทัลมากขึ้น 

2. โครงสร้างองค์การมีความยืดหยุ่น มีความคล่องตัวในการดำเนินการเป็นองค์การดิจิทัล

3. การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญในการสื่อสารเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนองค์การเป็นองค์การดิจิทัลให้มีความหลากหลาย 

4. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล  การส่งบุคลากรไปอบรมให้บุคลากรประเภทลูกจ้างต่างๆ ให้มีความทั่วถึง 

5. เครื่องมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ จัดหาให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบโครงสร้างพื้นฐานรองรับการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การดิจิทัล 

6. การประเมินผล ควรให้ผู้ปฏิบัติมีส่วนในการกำหนดรูปแบบการประเมินผล

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

1. ศึกษาโดยการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่ไปด้วย เพื่อให้เห็นสถิติเชิงปริมาณที่สามารถบ่งชี้ได้ชัดเจน

2. ศึกษากลุ่มงานภายในส่วนราชการองค์การทุกกลุ่มงาน เพื่อให้เห็นภาพรวมในองค์การ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
เอกสารอ้างอิง
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