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บทคัดย่อ 
 การจัดการการแพร่ระบาดเกี่ยวกับโรคไวรัสโควิด19มีความส าคัญอย่างมากต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งมี
โรงแรมที่พักเป็นสถานที่ที่ใช้เวลาอยู่นานที่สุด การศึกษาการจัดการและแนวทางป้องกันเกี่ยวกับโรคโควิด19 จึงเป็นเรื่อง
ส าคัญ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการเรียบเรียงวิธีการจัดการแพร่ระบาดของภาคอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักภายใต้มาตราฐาน
ของหน่วยงานสากลระดับโลก และ หน่วยงานของประเทศไทย เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 
น าไปสู่การเลือกสรรโรงแรมที่พักส าหรับการจัดการการน าเที่ยวต่างประเทศ และ เพื่อศึกษาหาแนวทางหลักในการเลือก
โรงแรมที่พักที่มีการจัดการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ส าหรับการจัดการ การน าเที่ยวต่างประเทศ  ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเอกสารส าคัญที่ได้รับการตีพิมพ์จากหน่วยงานสากลที่เป็น Best Practice เนื่องจากเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับจาก
นานาชาติและมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานรัฐบาลหลักและโรงแรมแบรนด์ชั้นช าระดับโลก ประกอบด้วยองค์กรอนามัย
โลก, หน่วยงาน AHLA ของอเมริกา, STAYSAFE MN ของรัฐมินิโซต้า, แนวทางด้านธุรกิจและการบริการของ หน่วยงาน
สาธารณสุข นิวซีแลนด์, แนวทางการจัดการของ NSW ออสเตรเลีย, All safe Accor รวมไปถึงหน่วยงาน SHA ของประเทศ
ไทย จากการศึกษาเอกสารและสรุปสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ แนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด19 น าไปสู่การเลือกสรรโรงแรมที่พักส าหรับการจัดการการน าเที่ยวต่างประเทศ นั้นมี 10 ข้อหลักที่จะสามารถน ามาปรับใช้
เป็นมาตราฐานในการคัดสรรโรงแรมที่พักส าหรับจัดน าเที่ยวได้ โดยสามารถจัดน าเที่ยวได้ทั้งโรงแรมในยุโรป อเมริกา และ 
ประเทศไทย โดยแต่ละข้อท่ีโรงแรมควรปฏิบัติมีดังนี้ 1. การจัดการของผู้ประกอบการด้านพื้นที่สาธารณะ 2. การจัดการของ
ผู้ประกอบการด้านห้องพัก 3. การจัดการด้านฝ่ายพนักงานต้อนรับ 4.การจัดการด้านฝ่ายพนักงานแม่บ้าน 5. การจัดการด้าน
การท าความสะอาดและอุปกรณ์เฉพาะทาง 6. การจัดการด้านห้องอาหาร 7. การจัดการผ้า 8. การจัดการด้านห้องประชุม 
และ กิจกรรมนันทานาการภายในโรงแรมที่พัก 9. การจัดการกับแขกผู้ติดเช้ือ 10. ด้านผู้บริหารและพนักงาน การเลือกที่พัก
ส าหรับการจัดน าเที่ยวควรค านึงถึงแนวทางปฏิบัติที่ได้สรุปผลไว้ 10 ข้อ ซึ่งควรมีอย่างน้อย 3 ข้อ และ ด้านที่ควรมีที่สุดคือ 
ด้านการจัดการของผู้ประกอบการด้านพื้นที่สาธารณะ ด้านการจัดการของผู้ประกอบการด้านห้องพัก การจัดการด้าน
ห้องอาหาร เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่แขกใช้บริการโดยตรงทั้งก่อนเช็คอิน และ ระหว่างใช้บริการในโรงแรม จากพิจรณาจาก 
10ข้อ โดยเลือกจาก 3 ข้อหลักที่กล่าวมาจึงเป็นแนวทางส าคัญส าหรับการเลือกที่พักส าหรับรายการน าเที่ยว นอกจากนี้อีก 7 
ข้อ เป็นปัจจัยรองในการพิจรณา และพบว่า สิ่งที่องค์กรระดับสากลแนะน าให้ปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การหมั่นล้างมือด้วยสบู่เหลว 
หรือ เจลล้างมือแอลกอฮอลที่มีความเข้มข้น 60% ขึ้นไป เว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร และ ใส่หน้ากากอนามัยสม่ าเสมอใน
พื้นที่สาธารณะ ในด้านการท าความสะอาดจะต้องใช้สารฆ่าเช้ือตามที่หน่วยงานด้านสาธารณสุขก าหนด ข้อมูลที่ได้สามารถ
น าไปพัฒนาต่อยอดทางธุรกิจน าเที่ยวและการวางแผนการจัดการเกี่ยวกับโรคโควิด19 ในโรงแรมของประเทศไทยได้ 
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Abstract 
 Covid-19 prevention management is very important for tourism industry that hotels and 
accommodation establishments are places where there is the longest time to stay. To study about the 
prevention of Covid-19 in hotel and accommodation business is important, and then this paper is to 
purpose to collect and compose the prevention of Covid-19 in Hotel and accommodation under 
international organization and Thai government and study for main option for covid-19 prevention to 
select hotel for tour operate. This research for study prevention of Covid-19 that lead to assortment for 
hotel for outbound tour. The researcher collects the data from international organization. That is the best 
practice because all of organization was accepted by international and associated with government and 
hotel world class band, as WHO, AHLA, STAYSAFE MN, MANATU HAUORA Ministry of Health, NSW 
Government health, all safe Accor, SHA; Amazing Thailand Safety and Health Administration. Regarding for 
all document paper Guidelines for the prevention of Covid-19 in Hotel and accommodation should have 
10 things to do. These lists for tour operate Europe, America and Thailand. 1. Public management, 2. 
Room management, 3. Front management, 4. Housekeeping management, 5. Cleaning management, 6. 
Dining room management 7. Laundry management 8. Infected management 9. Convention and Activities 
management 10. Manager and Staff. This result for tour operate should select hotel follow 10 lists that 
should have 3 things, the most lists are Public management, Room management, Dining room 
management. These are main choice for select the hotels for tour operate and other 7 option is 
secondary. The most guidance choice is washing hand with soap and water or sanitizer with 60% alcohol, 
physical distancing of at least 1 meter. Using masks or fabric masks in general public area, cleaning and 
disinfection are need to provide list of solution define follow Health public organization. All of conditions 
follow government of organization of country. This result can be developed and adjust for outbound tour 
operate planning. 

 
Keywords: Tourism, Hotel, Covid-19, WHO, International organization, SHA Thailand 
 
บทน า 
  



 

 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สร้างความสุขมากมายให้กับมนุษย์ เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่อยู่คู่กับมนุษย์มายาวนานและ
พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วจนเกิดเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการทั่วโลก 
โดยมีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมที่หลากหลายและกลายเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สร้าง
แรงผลักดันทางเศรษฐกิจและหมุนเวียนเม็ดเงินจ านวนมหาศาลตลอดจนอุตสาหกรรมอื่นๆมากมายในระบบของ Cornel 
Nicolae Jucana, Mihaela Sabina Jucana  (2013) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า หลายประเทศท่ัวโลกมคีวามพยายามที่จะก้าวผ่าน
สถานะการณ์เศรษฐกิจท่ีตกต่ า ซึ่งคอร์เนลและมิเชลให้ความเห็นว่า การท่องเที่ยวจะเป็นหนึ่งในเสาหลักส าคัญที่สนับสนุนการ
ฟื้นฟูเศรษฐกิจที่รัฐบาลสนับสนุน ซึ่งนโยบายที่สนับสนุนนั้นควรส่งผลต่อความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ Dan Reed (2018) ได้
เขียนบทความในโดยวิเคราะห์ผลข้อมูลว่าการท่องเที่ยวและการเดินทางเติบโตขึ้นในปี 2561 มากกว่าภาคเศรษฐกิจด้านอื่นๆ 
โดยทั่วโลกมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นราว 8.8 ล้านล้านดอลลาร์เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ราว 8.3ล้านล้านดอลลาร์ มีการจ้างงานในต าแหน่ง
ใหม่สูงขึ้นถึง 319 ล้านต าแหน่ง ส่วนภาคการผลิตนั้นมีการเติบโตขึ้นเทียบจาก GDP ทั่วโลก 4% ซึ่งห่างจากการท่องเที่ยว
เพียง 3.9 % จากตัวเลขดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การท่องเที่ยวและการเดินทางมีผลต่อเศรษฐกิจโลกมหาศาล และเติบโต
ตลอดเวลาจนกลายเป็นอุตสาหกรรมหลักของโลกในอนาคต ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นมี ธุรกิจมากมายที่แยกย่อยแต่ละ
ประเภทได้หลากหลายรูปแบบ (ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2522) ได้ให้ความหมาย 
“อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่จัดให้มีบริการเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้ังภายในและนอกราชอาณาจักร โดย
มีค่าตอบแทนประกอบด้วยธุรกิจดังนี้ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว, ธุรกิจโรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยว, ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ 
และ สถานตากอากาศ, ธุรกิจขายของที่ระลึก, ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยวและการด าเนินการด้านนิทรรศการ ซึ่งในแต่
ละธุรกิจมีรูปแบบการประกอบธุรกิจที่แยกย่อยลงไปอีก โดยมีทั้งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย การท่องเที่ยวนั้น
ส าคัญอย่างมากต่อโลก ทั้งต่อมนุษยชาติ เศรษฐกิจ และ ระบบการจัดการทั่วโลก  
 
 จากสถานะการณ์ทั่วโลก ในปี 2020 ทั่วโลกได้เกิดวิกฤตการณ์ที่สร้างปัญหาให้กับอุตสาหรกรรมการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลในระยะยาวตอ่การท่องเที่ยวท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไดร้ับผลกระทบและหยุดการเติบโต
ทันทีนั่นคือ ปัญหาการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 หรือ โรค โควิด19 จากการรายงานผล ของส านักข่าวนานาชาติ 
BBC (2021) ไวรัสโคโรน่ายังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องไปท่ัวโลก โดยมียอดผู้ติดเช้ือพุ่งสูงไปมากกว่า 102,900,000 รายทั่ว
โลก ยอดผู้เสียชีวิตพุ่งสูงมากกว่า 2,200,000 คน องค์การอนามัยโลก (2019) น าโดย นายแพทย์ เตดรอส อัดฮานอม เกรเบร
ซัส ผู้อ านวยการขององค์กรอนามัยโลก (WHO) กล่าวว่า “การระบาดนี้ไม่ได้ใช่แค่การระบาดทางด้านสาธารณสุข แต่เป็นการ
ระบาดที่ทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบ ซึ่งทุกภาคส่วนและหน่วยงานต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์” การระบาดนี้ยังคงมี
ตัวเลขผู้ติดเช้ือและผู้เสียชีวิตสูงขึ้นเรื่อยๆ ทุกภาคส่วนน้ันมีความจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างและรับมือกับสถานการณ์เพื่อให้ทุก
ภาพส่วนสามารถด าเนินต่อไปได้ 
 
จากสถานะการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด19 นั้นตัวเลขผู้ติดเช้ือเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดและมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ 
สภาวะนี้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ัวโลกโดยผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด19 
ส่งผลอย่างมหาศาลต่อวิถีการด าเนินชีวิตและเศรษฐกิจโลก พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2563) กล่าวว่า ไวรัสตัวนี้ส่งผลกระทบไปท่ัวโลก
เป็นวงกว้าง ส่งผลให้เกิดผู้เจ็บป่วยและเสียชีวิตจ านวนมาก ไวรัสนี้ส่งผลชะงักต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวเนื่อง ลามไปถึงการชะลอการผลิตในภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกท่ีอยู่ภายใต้ระบบห่วงโซ่คุณค่าโลก (Global Value Chain)  
การหยุดการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวท าให้หลายประเทศที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเสาหลักของการผลักดันเศรษฐกิจได้รับ
ความเสียหายจ านวนมหาศาล  ผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคโควิด19ต่อการท่องเที่ยวนั้น สร้างความเสียหายจ านวน
มหาศาลให้กับธุรกิจท่องเที่ยวทั่วโลก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้รับความเสียหายทุกภาคส่วน ซึ่ง



 

ประกอบด้วยธุรกิจท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว บริษัทขนส่งทางบก ธุรกิจการบิน ธุรกิจที่พัก รวมไปถึงอุตสาหกรรมที่มีความ
เกี่ยวเนื่อง  
 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ให้ประเทศไทยจ านวนมหาศาล โดยมีทั้ง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศและเดินทางออกนอกประเทศ จากข้อมูลสถิติกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางออกจากประเทศเพื่อไปท่องเที่ยวต่างประเทศจ านวนมากถึง 286,715คน ยอดการใช้จ่าย
ที่มากเป็นอันดับ 1 คือ การใช้จ่ายค่าโรงแรมที่พัก เป็นเงิน94056.11 ล้านบาท จากตัวเลขดังกล่าวจ าแนกเป็นการท่องเที่ยว
กับทัวร์เป็นจ านวน 65,756 คน โดยมียอดใช้จ่าย 21035.24 ล้านบาทจะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวท่ีไปกับทัวร์นั้นเน้นการซื้อของ
และใช้จ่ายจ านวนมหาศาล และเมื่อเทียบกับ ข้อมูลสถิติกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2562) พบว่า มีนักท่องเที่ยว
เดินทางออกนอกประเทศเพิ่มข้ึนเป็น 10,446,496 คนโดยเพิ่มจากปี 2560 เป็นจ านวน 10,159,781 คนโดยมียอดใช้จ่ายอยู่ที่ 
318451.0438 ล้านบาท โดยเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางกับทัวร์จ านวน 2,675,066 คนมียอดค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 71490.3638 
ล้านบาท จากตัวเลขแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะเวลา 2 ปี 
และสร้างรายได้จากการใช้จ่ายสูงเป็นจ านวนมาก หลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด19มีการปิดประเทศและห้ามการเดิน
ทางเข้าออกประเทศท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมากท าให้การท่องเที่ยวเกิดวิกฤตปัญหา จากการรายงานผลของ กอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) พบว่าตัวเลขของนักท่องเที่ยวลดลงอย่างเห็นได้ชัดอันเนื่องมาจากการแพรร่ะบาดของ
โรคโควิด19 ในเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ มีนักท่องเที่ยวต่างชาติหดตัวลง -19.80%, นักท่องเที่ยวชาวไทย – 15.60% จาก
ตัวเลขพบว่ามีการสูญเสียรายได้จ านวนมหาศาล ซึ่งมีบริษัทและองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับความเสียหายและ
ล้มลายจ านวนมาก วันเพ็ญ พุทธานนท์ (2563) ได้เขียนบทความลงในเว็บไซต์ The Bangkok Insight ปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด19 ส่งผลให้ธุรกิจทัวร์และโรงแรมได้รับผลกระทบเป็นอันดับต้นๆของประเทศซึ่งขาดนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท าให้รายได้ขาดหาย อีกทั้งผู้ประกอบการรายย่อยได้รับผลกระทบมากกว่าผู้ประกอบการรายใหญ่แม้ภาครัฐจะ
สนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าแต่ก็ไม่ผ่านเกณฑ์ท าให้ต้องปิดกิจการจ านวนมาก  
 
 มาริสา สุโกลศล หนุนภัคดี นายยกสมาคมโรงแรมไทย (2564) ได้กล่าวในวงสนทนา Thai Hotel Leaders 
Roundtable วัคซีนจะเป็นตัวการเปลี่ยนเกมในการแข่งขันทางธุรกิจท่องเที่ยวหลังประเทศไทยและธุรกิจท่องเที่ยวเผชิญกับ
ปัญหาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 อีกทั้งผู้บริหารธุรกิจกลุ่มโรงแรมได้ตั้งค าถาม หากรัฐบาลตัดสินใจเปิดประเทศ
ภายในเดือนตุลาคมปี 2564 จ านวนวัคซีนที่มีอยู่จะเพียงพอต่อการรับนักท่องเที่ยวโดยไม่มีการกักตัวได้หรือ ไม่ ส าหรับภาค
ธุรกิจท่องเที่ยวรูปแบบ Outbound นั้นเป็นปัญหาอย่างมากหากนักท่องเที่ยวท่ีบินออกไปท่องเที่ยวยังประเทศปลายทางกลับ
มาแล้วต้องกักตัว ซึ่งเป็นไปตามมาตรการด้านสาธารณสุข (2563) ภายใต้พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  ประเทศไทย
ได้เริ่มใช้มาตรการด้านสาธารณสุขเพื่อควบคุมการแพร่กระจายของโควิด 19 อาทิเช่น มาตรการจ ากัดการเดินทางระหว่าง
ประเทศ และมาตรการคัดกรองในทุกด่านตรวจลงตราเข้าประเทศ รวมถึงแนวทางปฏิบัติกักกันโรคส าหรับนักเดินทางที่เข้า
ประเทศจากประเทศที่ก าหนดให้เป็นเขตติดโรคติดต่ออันตราย  ซึ่งหากยังมีการด าเนินการตามข้อบังคับอยู่การท่องเที่ยวจะ
ฟืนฟูไปได้ช้าเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนมากไม่อยากกลับมาเพื่อกักตัว ท าให้บริษัททัวร์จ าเป็นต้องรอประกาศอย่างเป็น
ทางการจากภาครัฐเพื่อวางแผนการด าเนินธุรกิจในอนาคตให้สอดคล้องกับนโยบายการควบคุมโรค 
 
 การศึกษารูปแบบการจัดการเกี่ยวกับโรคโควิด19ในที่พัก เป็นเรื่องส าคัญที่จะท าให้เราทราบถึงการจัดการและความ
แตกต่างของมาตราฐานจุดมุ่งหมายปลายทางทั่วโลก บทความนี้ได้น าเนื้อหาบางส่วนของการทบทวนวรรณกรรมมาน าเสนอ 
โดยมีจุดประสงค์การวิจัยเพื่อเรียบเรียงวิธีการจัดการแพร่ระบาดของภาคอุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักภายใต้มาตราฐานของ
หน่วยงานสากลระดับโลก และ หน่วยงานของประเทศไทย เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 และ 



 

เปรียบเทียบแนวทางของแต่ละประเทศและหาความแตกต่างในมาตราการปฏิบัติ ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปต่อยอดพัฒนา
รูปแบบการจัดน าเที่ยวและสร้างความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกซื้อทัวร์ได้ดีขึ้น รวมถึงผลการวิจัยสามารถสร้างต้นแบบ
การเลือกใช้โรงแรมที่พักให้กับบริษัททัวร์เจ้าอื่นได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 น าไปสู่การเลือกสรรโรงแรมที่พักส าหรับการจัดการการน า
เที่ยวต่างประเทศ 
2. เพื่อศึกษาหาแนวทางหลักในการเลือกโรงแรมที่พักที่มีการจัดการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ส าหรับการจัดการ การน า
เที่ยวต่างประเทศ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของ งานวิจัยหัวข้อ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของโรงแรมในเส้นทาง
ยุโรปหลังสถานะการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด19 กรณีศึกษา นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการกับบริษัทเวิลด์คอนเน็คช่ันจ ากัด  
โดยได้น าเนื้อหาในบททบทวนวรรณกรรมมาท าเป็นบทความ โดยมีขั้นตอนการเรียบเรียงดังนี้ 
 
1. ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับ การจัดการโควิด19ภายในโรงแรมที่พัก โดยรวบรวมข้อมูลแบบ Best Practice จากหน่วยงานช้ัน
แนวหน้าของโลก ประกอบด้วย องค์กรอนามัยโลก, หน่วยงาน AHLA ของอเมริกา, STAYSAFE MN ของรัฐมินิโซต้า, แนวทาง
ด้านธุรกิจและการบริการของ หน่วยงานสาธารณสุข นิวซีแลนด์, แนวทางการจัดการของ NSW ออสเตรเลีย, All safe Accor 
และ ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย คือ Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)  
2. แบ่งประเภทเอกสารเป็น 2 ประเภทคือเอกสารหลัก เป็นเอกสารที่ตีพิมพ์โดยองค์กรระดับโลก ได้แก่ เอกสารของ องค์กร
อนามัยโลก ซึ่งเป็นเอกสารที่ได้รับการยอมรับจากท่ัวโลกภายใต้มาตราฐานเดียวกัน เอกสารรองประกอบด้วยหน่วยงานเอกชน
และภาครัฐของประเทศนั้นๆประกอบด้วย หน่วยงาน AHLA ของอเมริกา, STAYSAFE MN ของรัฐมินิโซต้า, แนวทางด้าน
ธุรกิจและการบริการของ หน่วยงานสาธารณสุข นิวซีแลนด์, แนวทางการจัดการของ NSW ออสเตรเลีย, All safe Accor และ 
ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย คือ Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 
3. สรุปข้อมูลที่ได้ออกมาเพื่อเรียบเรียงขั้นตอนของการวางแผนป้องกันของแต่ละหน่วยงาน โดยศึกษาแนวทางป้องกันเลือก
แนวทางป้องกันท่ีคล้ายกันและเหมือนกันน ามาสรุปผล เขียนในทิศทางเดียวกันและจ าแนกออกมาเป็นแนวทาง 7 ประการ  
4. เปรียบเทียบรูปแบบการวางแผนด าเนินงานและหาความแตกต่างของแต่ละหน่วยงานออกมาในรูปแบบตาราง 
 
ผลการวิจัย 
จากการสรุปข้อมูลเอกสารพบว่า แนวทางการจัดการทั้งหมดที่รวบรวมมาแบ่งออกเป็น 7 หน่วยงาน 
1. องค์กรอนามัยโลก เป็นหน่วยงานหลักและหน่วยงานระดบัโลกท่ีร่างรูปแบบการป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด19 ส าหรับ
ธุรกิจที่พักเป็นหน่วยงานแรก จึงเป็นหน่วยงานที่จัดเป็นหน่วยงานหลักส าหรับแนวทางการแพร่ระบาดภายใต้รูปแบบการ
จัดการผสานกับการแพทย์ท่ีถูกต้อง 
2. หน่วยงาน AHLA ของอเมริกา เป็นหน่วยงานท่ีมีแบรนด์ในเครือเข้าร่วมจ านวนมาก ท าให้เป็นหน่วยงานรองที่ออกรูปแบบ
มาตราการได้รัดกุมและทุกโรงแรมสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
3. STAYSAFE MN ของรัฐมินิโซต้า เป็นรูปแบบการจัดการเฉพาะรัฐ ที่ออกมาตราการมาเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการให้
ปฏิบัติตามแนวทางในมินิโซต้า 



 

4. แนวทางด้านธุรกิจและการบริการของ หน่วยงานสาธารณสุข นิวซีแลนด์ เป็นแนวทางทั่วไปส าหรับธุรกิจบริการเนื่องจาก
การแพร่ระบาดของนิวซีแลนด์มีน้อยมาก ท าให้สามารถควบคุมได้ดีและผ่อนคลายส าหรับประชาชน 
5. แนวทางการจัดการของ NSW ออสเตรเลีย เป็นรูปแบบการจัดการส าหรับธุรกิจบริการทั่วไป เนื่องจากควบคุมการแพร่
ระบาดได้ดี 
6. All safe Accor เป็นมาตราการควบคุมและแบบแผนแนวทางเดียวกันภายใต้ธุรกิจในเครือ Accor  
7. Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) เป็นมาตราฐานของหน่วยงานไทยที่ออกแบบมาเพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดและสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างปลอดภัย อีกท้ังยังมีการประเมิณตามตัวช้ีวัดอย่างเหมาะสม 
 
โดยหน่วยงานท้ังหมดมีแนวทางที่คล้ายคลึงกันโดยมีขั้นตอนปฏิบัติแยกออกเป็นดังน้ี 
1. การจัดการของผู้ประกอบการด้านพื้นที่สาธารณะ เป็นรูปแบบการจัดการพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวใช้พื้นที่ร่วมกันในบริเวณ
โรงแรมที่พัก จัดเป็นเรื่องส าคัญอย่างมากเพราะเสี่ยงต่อการติดเชื้อและแพร่ะกระจายของเชื้อโรค 

 จัดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคมของพื้นที่สาธารณะ 

 มีการท าความสะอาดบริเวณจุดสัมผัสสูงสม่ าเสมอ 

 มีการมาร์คจุดยืนอย่างชัดเจน  

 มีฉากกั้นหรือแผ่นกั้นในพื้นที่ส่วนรวม 

 มีการจัดการอากาศอย่างถูกต้อง 

 การจัดการให้มีทางเข้าออกทางเดียว 

 มีการวัดอุณภูมิและลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการ 

 สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาในที่สาธารณะ 

 ท าป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด19 หลากหลายภาษา 
2. การจัดการของผู้ประกอบการด้านห้องพัก เป็นการจัดการที่มีความส าคัญมากต่อแขกผู้เข้าพัก และต้องปฏิบัติตาม
มาตราฐานความสะอาดสูงสุด เพื่อความปลอดภัยและเสริมสร้างความมั่นใจให้แขกที่เข้าพัก  

 มีการท าความสะอาดห้องพักทุกวัน 

 พนักงานท าความสะอาดจุดสัมผัสสูงเสมอ  

 ใช้ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อภายในห้องพัก 

 การท าความสะอาดต้องเปิดโล่งให้อากาศถ่ายเท 

 ก าจัดของเสียโดยถุงพลาสติกแบบปิดถาวร 

 เสริฟอาหารภายในห้องพักโดยมีฝาครอบตลอด 
3. การจัดการด้านฝ่ายพนักงานต้อนรับ เป็นการจัดการพนักงานแนวหน้าที่มีหน้าที่ต้อนรับแขก ซึ่งต้องพบเจอแขกผู้เข้าพัก
จ านวนมาก ดังนั้นควรมีการดูแลในส่วนของพนักงานเป็นอย่างดีเพื่อความปลอดภัยด้านสุขภาพ 

 พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 

 พนักงานสังเกตุอาการตัวเองเสมอ 

 มีการเว้นระยะห่างกับแขกผู้เข้าพักอย่างน้อย 1 เมตร 

 มีฉากกั้นเพ่ือป้องกัน 

 หากสะดวกให้รับเงินแบบ E-payment เพื่อลดการสัมผัสกัน 



 

4.การจัดการด้านฝ่ายพนักงานแม่บ้าน เป็นการจัดการในส่วนของการท าความสะอาดต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนอย่างช านาญ
เนื่องจากต้องปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างละเอียด 

 พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดการปฏิบัติงาน 

 พนักงานเรียนรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความสะอาดและการจัดการห้องพักที่มีแขกติดเช้ือ 

 พนักงานเรียนรู้การใช้ชุด PPE 

 พนักงานเรียนรู้เกี่ยวกับสารฆ่าเช้ือแต่ละประเภท 
5. การจัดการด้านการท าความสะอาดและอุปกรณ์เฉพาะทาง เป็นการจัดการอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ฆ่าเช้ือเพื่อให้รูปแบบการ
ท าความสะอาดไปในทิศทางเดียวกัน ซึง่เป็นแนวทางที่รวมอยูใ่นแนวทางเกี่ยวกับการจัดการห้องพักและแม่บ้าน 

 มีการจัดการท าความสะอาดสม่ าเสมอ 

 ใช้อุปกรณ์แบบใช้แล้วทิ้ง 

 อุปกรณ์ที่ใช้ซ้ าให้ฆ่าเช้ือก่อนและหลังใช้งานเสมอ 
6. การจัดการด้านห้องอาหาร เป็นการจัดการที่ส าคัญล าดับต้นๆเนื่องจากแขกผู้เข้าพักเสี่ยงที่ต้องถอดหน้ากาก  และสัมผัส
ร่วมกันสูง ท าให้ต้องระวังเรื่องความสะอาดและเว้นระยะห่างอย่างสม่ าเสมอ 

 พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัยสม่ าเสมอ 

 อาหารมีฝาปิดเสมอ 

 งดการเสริฟอาหารบุฟเฟต์ 

 อุปกรณ์ ภาชนะ ท าความสะอาดเสมอ  

 เปิดพื้นที่ส่วนบริการให้มีอากาศหมุนเวียน หรือ ใช้พื้นที่เปิดโล่งให้บริการ 
7. การจัดการผ้า เป็นการจัดการที่ต้องท าความสะอาดเพื่อฆ่าเชื้อที่ติดตามผ้าและจัดการให้สะอาดก่อนการให้บริการ 

 ผ้าทุกชนิดให้ซักและอบด้วยลมร้อน  

 ผ้าที่สัมผัสแขกติดเชื้อให้ก าจัดทิ้ง 

 ผ้าต้องมีการสวมถุงซักผ้าอีกช้ันก่อนซัก 
8. การจัดการด้านห้องประชุม และ กิจกรรมนันทานาการภายในโรงแรมที่พัก เป็นกิจกรรมที่ต้องลดจ านวนคนเนื่องจากบาง
กิจกรรมเป็นกิจกรรมส าหรับเด็ก หรือ กิจกรรมทางน้ า อาจจะต้องระวังการแพร่เช้ือ ส่วนห้องประชุมต้องลดจ านวนผู้เข้าใช้
บริการเพื่อให้อากาศถ่ายเทสะดวก 

 ลดจ านวนผู้เข้าใช้บริการลง 

 เว้นระยะห่างระหว่างท ากิจกรรม 

 ปิดบริการส่วนนันทนาการส าหรับเด็ก 
9. การจัดการกับแขกผู้ติดเช้ือเป็นมาตราการแก้ปัญหาเพื่อลดความเสี่ยงท่ีควรได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี หากมีแขกติดเช้ือจะ
สามารถลดการแพร่กระจายและช่วยเหลือผู้ป่วยได้ไว 

 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขพ้ืนท่ีทันที 

 พนักงานมีการฝึกฝนขั้นตอนก่อนปฏิบัติงาน 

 มีการใช้ชุด PPE  และถอดอย่างถูกต้องทุกขั้นตอน 

 มีการติดตามด้วยแอพลิเคชั่นมือถือ 
10. ด้านผู้บริหารและพนักงานต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเสมอเพื่อให้รับมือกับสถานะการณ์ได้ทุกรูปแบบ 



 

 มีการเรียนรู้และฝึกฝนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในช่วงกาแพร่ระบาด 

 เรียนรู้การใช้ชุด PPE 

 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขพ้ืนท่ีเพื่อรับข้อมูลที่ถูกต้อง 
 

ตารางสรุปผลและแนวทางปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 
เครื่องหมาย √ แทนความหมายว่า มีการระบุหรือมีแนวทางใกล้เคียงให้ปฏิบัติตาม 
เครื่องหมาย X  แทนความหมายวา่ ไม่ได้บอกให้ปฏิบัติในแนวทางของหน่วยงานนั้น 
เครื่องหมาย – แทนความหมายว่า ไม่ได้ระบหุรือมีหัวข้อดังกล่าวในเอกสาร 
 
จากการรวบรวมข้อมูลสามารถท าออกมาเป็นตารางได้โดยมีรูปแบบดังนี้ 

หน่วยงาน WHO AHLA STAYSAFE 
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MANATU 
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THAILAND 

หมายเหต ุ
รูปแบบการปฏิบัต ิ

1.การจัดการของผู้ประกอบการด้านพ้ืนท่ีสาธารณะ 
1.1 จัดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคมของพื้นที่
สาธารณะ √ √ √ √ √ √ √  

1.2 มีการท าความสะอาดบริเวณจดุสัมผัสสูง
สม่ าเสมอ √ √ √ √ √ √ √  

1.3 มีการมาร์คจุดยืนอย่างชัดเจน  X √ X - X √ √  

1.4 มีฉากกั้นหรือแผ่นกั้นในพื้นที่ส่วนรวม √ √ √ - √ √ √  

1.5 มีการจัดการอากาศอย่างถูกตอ้ง √ √ √ - √ √ √  

1.6 การจัดการให้มีทางเข้าออกทางเดียว X X X - X X √  

1.7 มีการวัดอุณภมูิและลงทะเบียนก่อนเข้าใช้
บริการ 

X X X 
- 

X X √  

1.8 สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลาในท่ี
สาธารณะ √ √ √ 

- 
√ √ √  

1.9 ท าป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด19 
หลากหลายภาษา √ √ √ 

- 
√ √ √  

2. การจัดการของผู้ประกอบการดา้นห้องพัก 
2.1 มีการท าความสะอาดห้องพักทุกวัน √ √ √ - √ √ √  

2.2 พนักงานท าความสะอาดจุดสมัผัสสูงเสมอ  √ √ √ - √ √ √  

2.3 ใช้ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อภายในห้องพัก √ √ √ - √ √ √  

2.4 การท าความสะอาดต้องเปิดโล่งให้อากาศ
ถ่ายเท √ √ √ 

- 
√ √ √  

2.5 ก าจัดของเสียโดยถุงพลาสติกแบบปิดถาวร √ √ √ - √ √ √  

2.6 เสริฟอาหารภายในห้องพักโดยมีฝาครอบ X X X - X X √  



 

ตลอด 
3. การจัดการด้านฝ่ายพนักงานตอ้นรับ 
3.1 พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา √ √ √ √ √ √ √  
3.2 พนักงานสังเกตุอาการตัวเองเสมอ √ √ √ √ √ √ √  
3.3 มีการเว้นระยะห่างกับแขกผูเ้ข้าพักอย่าง
น้อย 1 เมตร √ √ √ √ √ √ √  

3.4 มีฉากกั้นเพ่ือป้องกัน √ √ √ √ √ √ √  
4.การจัดการด้านฝ่ายพนักงานแมบ่้าน 
4.1 พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดการ
ปฏิบัติงาน √ √ √ √ - √ √  

4.2 พนักงานเรียนรู้ข้อมูลเกีย่วกับการจัดการ
ความสะอาดและการจดัการห้องพกัท่ีมีแขกติด
เชื้อ 

√ √ √ √ - √ √  

4.3 พนักงานเรียนรู้การใช้ชุด PPE √ √ √ √ - √ √  

4.4 พนักงานเรียนรู้เกี่ยวกับสารฆา่เชื้อแต่ละ
ประเภท √ √ √ √ - √ √  

5. การจัดการด้านการท าความสะอาดและอุปกรณเ์ฉพาะทาง 

5.1 มีการจัดการท าความสะอาดสม่ าเสมอ √ √ √ - √ √ √  

5.2 ใช้อุปกรณ์แบบใช้แล้วทิ้ง √ √ √ - √ √ √  

5.3 อุปกรณ์ที่ใช้ซ้ าให้ฆ่าเช้ือก่อนและหลังใช้งาน
เสมอ √ √ √ 

- 
√ √ √  

6. การจัดการด้านห้องอาหาร 
6.1 พนักงานสวมใส่หน้ากากอนามัยสม่ าเสมอ √ √ √ √ √ √ √  

6.2 อาหารมีฝาปดิเสมอ √ √ √ - √ √ √  

6.3 งดการเสริฟอาหารบุฟเฟต ์ √ √ √ - √ √ √  

6.4 อุปกรณ์ ภาชนะ ท าความสะอาดเสมอ  √ √ √ - √ √ √  

6.5 เปิดพื้นที่ส่วนบริการใหม้ีอากาศหมุนเวียน 
หรือ ใช้พื้นที่เปิดโล่งให้บริการ √ √ √ 

- 
√ √ √  

7. การจัดการผ้า 

7.1 ผ้าทุกชนิดให้ซักและอบด้วยลมร้อน  √ √ √ - √ √ -  

7.2 ผ้าที่สัมผสัแขกตดิเช้ือให้ก าจดัทิ้ง √ √ √ - √ √ -  

7.3 ผ้าต้องมีการสวมถุงซักผ้าอีกช้ันก่อนซัก √ √ √ - √ √ -  

8. การจัดการด้านห้องประชุม และ กิจกรรมนันทานาการภายในโรงแรมที่พัก 
8.1 ลดจ านวนผู้เข้าใช้บริการลง √ √ √ - √ √ √  

8.2 เว้นระยะห่างระหว่างท ากิจกรรม √ √ √ - √ √ √  



 

8.3 ปิดบริการส่วนนันทนาการส าหรับเด็ก √ √ √ - √ √ √  

9. การจัดการกับแขกผู้ติดเชื้อ 
9.1 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุข
9.2 พื้นที่ทันที √ √ √ √ √ √ √  

9.3 พนักงานมีการฝึกฝนขั้นตอนกอ่นปฏิบัติงาน √ √ √ √ √ √ √  
9.4 มีการใช้ชุด PPE  และถอดอยา่งถูกต้องทุก
ขั้นตอน √ √ √ √ √ √ √  

9.5 มีการติดตามด้วยแอพพลิเคชัน่มือถือ X X X √ X X √  
10. ด้านผู้บริหารและพนักงาน 
10.1 มีการเรียนรู้และฝึกฝนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในช่วงกาแพร่ระบาด √ √ √ √ √ √ √  

10.2 เรียนรู้การใช้ชุด PPE √ √ √ √ √ √ √  
10.3 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
สาธารณสุขพ้ืนท่ีเพื่อรับข้อมูลที่ถูกต้อง √ √ √ √ √ √ √  

 
ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานสากลและหน่วยงานไทย 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเอกสารและสรุปสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดงันี้ แนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
โควิด19 น าไปสู่การเลือกสรรโรงแรมที่พักส าหรับการจัดการการน าเที่ยวต่างประเทศ นั้นมี 10 ข้อหลักที่จะสามารถน ามาปรับ
ใช้เป็นมาตราฐานในการคัดสรรโรงแรมที่พักส าหรับจัดน าเที่ยวได้ โดยสามารถจัดน าเที่ยวได้ทั้งโรงแรมในยุโรป อเมริกา และ 
ประเทศไทย โดยแต่ละข้อท่ีโรงแรมควรปฏิบัติมีดังนี้  
 
1. ด้านการจัดการของผู้ประกอบการด้านพ้ืนที่สาธารณะนั้นหน่วยงานทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันยกเว้น 
หน่วยงาน MANATU HAUORA ของนิวซีแลนด์ไม่ได้ระบุลงในเอกสารเนื่องจากเป็นการปฏิบัติตามแนวทางเลเวล 1 ซึ่งใน
นิวซีแลนด์มีการแพร่ระบาดน้อย ส่วนที่หน่วยงานไทยมีแนวทางปฏิบัติแค่ประเทศเดียวนั้นคือ การวัดอุณภูมิก่อนการเข้าใช้
บริการและท าสัญลักษณ์ให้กับแขกที่ได้รับการตรวจแล้ว ซึ่งควรค านึงถึงเป็นปัจจัยส าคัญ ในการจัดน าเที่ยว เนื่องจาก พื้นที่
สาธารณะในโรงแรมคือส่วนท่ีแขกผู้เข้าใช้บริการต้องพบเจอเป็นส่วนแรก  
 
2. ด้านการจัดการของผู้ประกอบการด้านห้องพัก ทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติในทางเดียวกันและสอดคล้องกันทุกขั้นตอน 
ยกเว้นหน่วยงาน MANATU HAUORA ของนิวซีแลนด์ไม่ได้ระบุลงในเอกสารเนื่องจากเป็นการปฏิบัติตามแนวทางเลเวล 1 ซึ่ง
ในนิวซีแลนด์มีการแพร่ระบาดน้อย ด้านการจัดการห้องพัก เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกห้องพักให้แขกเนื่องจาก แขกใช้เวลา
อยู่ในห้องพักนานท่ีสุด  
 
3. การจัดการด้านฝ่ายพนักงานต้อนรับทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏบิัติทางเดียวกันและสอดคล้องกัน รวมถึงนิวซีแลนดซ์ึ่งการ
ปฏิบัติขั้นตอนท่ีระบุต้องท าเป็นปกติ  
 



 

4.ด้านการจัดการด้านฝ่ายพนักงานแม่บ้าน ทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติทางเดียวกันและสอดคล้องกัน ยกเว้นหน่วยงาน 
MANATU HAUORA ของนิวซีแลนด์ไม่ได้ระบุลงในเอกสารเนื่องจากเป็นการปฏิบัติตามแนวทางเลเวล 1 ซึ่งในนิวซีแลนด์มี
การแพร่ระบาดน้อย 
 
5. การจัดการด้านการท าความสะอาดและอุปกรณ์เฉพาะทาง ทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติทางเดียวกันและสอดคล้องกัน 
ยกเว้นหน่วยงาน MANATU HAUORA ของนิวซีแลนด์ไม่ได้ระบุลงในเอกสารเนื่องจากเป็นการปฏิบัติตามแนวทางเลเวล 1 ซึ่ง
ในนิวซีแลนด์มีการแพร่ระบาดน้อย 
 
6. การจัดการด้านห้องอาหาร ทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติทางเดียวกันและสอดคล้องกัน ยกเว้นหน่วยงาน MANATU 
HAUORA ของนิวซีแลนด์ไม่ได้ระบุลงในเอกสารเนื่องจากเป็นการปฏิบัติตามแนวทางเลเวล 1 ซึ่งในนิวซีแลนด์มีการแพร่
ระบาดน้อย การเลือกโรงแรมที่มีการจัดการห้องอาหารดี จะท าให้แขกรู้สึกปลอดภัยในการใช้บริการห้องอาหารเช้า  
 
7. การจัดการผ้า ทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติทางเดียวกันและสอดคล้องกัน ยกเว้นหน่วยงาน MANATU HAUORA ของ
นิวซีแลนด์ไม่ได้ระบุลงในเอกสารเนื่องจากเป็นการปฏิบัติตามแนวทางเลเวล 1 ซึ่งในนิวซีแลนด์มีการแพร่ระบาดน้อย และ
หน่วยงาน SHA ของประเทศไทยไม่ได้พูดถึงการจัดการผ้า 
 
8. การจัดการด้านห้องประชุม และ กิจกรรมนันทานาการภายในโรงแรมที่พัก  ทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติทางเดียวกัน
และสอดคล้องกัน ยกเว้นหน่วยงาน MANATU HAUORA ของนิวซีแลนด์ไม่ได้ระบุลงในเอกสารเนื่องจากเป็นการปฏิบัติตาม
แนวทางเลเวล 1 ซึ่งในนิวซีแลนด์มีการแพร่ระบาดน้อย 
 
9. การจัดการกับแขกผู้ติดเชื้อ หน่วยงานท่ีมีการติดตามประชาชนหรือนักท่องเที่ยวด้วยแอพพลิเคช่ันท่ีระบุไว้มีแค่หน่วยงาน 
นิวซีแลนด์ คือ NZ COVID TRACER APP และหน่วยงานไทย คือ หมอชนะ  
10. ด้านผู้บริหารและพนักงาน ทุกหน่วยงานมีแนวทางปฏิบัติทางเดียวกันและสอดคล้องกัน รวมถึงนิวซีแลนด์ซึ่งการปฏิบัติ
ขั้นตอนท่ีระบุต้องท าเป็นปกต ิ
 
 สรุปแล้วการเลือกที่พักส าหรับการจัดน าเที่ยวควรค านึงถึงแนวทางปฏิบัติที่ได้สรุปผลไว้ 10 ข้อ ซึ่งควรมีอย่างน้อย 3 
ข้อ และ ด้านที่ควรมีที่สุดคือ ด้านการจัดการของผู้ประกอบการด้านพื้นที่สาธารณะ ด้านการจัดการของผู้ประกอบการด้าน
ห้องพัก การจัดการด้านห้องอาหาร เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่แขกใช้บริการโดยตรงทั้งก่อนเช็คอิน และ ระหว่างใช้บริการใน
โรงแรม จากพิจรณาจาก 10ข้อ โดยเลือกจาก 3 ข้อหลักที่กล่าวมาจึงเป็นแนวทางส าคัญส าหรับการเลือกที่พักส าหรับรายการ
น าเที่ยว และพบว่า สิ่งที่องค์กรระดับสากลแนะน าให้ปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การหมั่นล้างมือด้วยสบู่เหลว หรือ เจลล้างมือแอลกอ
ฮอลที่มีความเข้มข้น 60% ขึ้นไป เว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร และ ใส่หน้ากากอนามัยสม่ าเสมอในพื้นที่สาธารณะ ในด้าน
การท าความสะอาดจะต้องใช้สารฆ่าเช้ือตามที่หน่วยงานด้านสาธารณสุขก าหนด โดยสามารถน าข้อสรุปนี้มาปรับใช้กับรูปแบบ
การจัดน าเที่ยวในด้านการเลือกที่พักส าหรับรายการน าเที่ยวเส้นทางยุโรป และเส้นทางทั่วโลกได้ การจัดน าเที่ยวรูปแบบใหม่
ในด้านการเลือกที่พักจึงควรเน้นไปท่ีรูปแบบการจัดการตามแนวทางที่ได้สรุปไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปต่อยอดในเรื่องของการพัฒนาระบบการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ใน
โรงแรมและธุรกิจบริการในไทยได้ หากน าแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติจะสามารถให้บริการได้ดียิ่งขึ้นและสามารถให้บริการได้



 

อย่างปลอดภัยทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ อีกทั้ง ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดทางธุรกิจน าเที่ยวและการวาง
แผนการจัดการเกี่ยวกับโรคโควิด19 ในโรงแรมของประเทศไทยได้ โดยแนวทางทั้งหมด สามารถใช้เป็นแบบแผนเบื้องต้น
ส าหรับบริษัททัวร์ที่ประกอบธุรกิจทัวร์ในประเทศและต่างประเทศได้ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะท าให้วงการการประสานงานทัวร์
เจริญเติบโตใหญ่ขึ้นและได้ข้อมูลที่ดีต่อการประกอบธุรกิจมากข้ึนในอนาคต 
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